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I Zamiast wstepu

Tematem przewodnim tego wy-
dania magazynu ,lubuskimento-
ring.pl” jest szeroko pojeta edu-
kacja, czyli to, czego i jak uczymy
dzieci i mtodziez. Bo moze to, ze
wychodza nieprzygotowani na
rynek pracy, to nie do korica tyl-
ko ich wina. Ich ksztalceniem —
ksztaltowaniem i wychowaniem
zajmuja si¢ przede wszystkim
rodzice, a takze catkiem liczny
zastep nauczycieli — od przed-
szkola po studia wyzsze.

Jako
6-latka staram si¢ mysle¢ o tym,

mama tobuzierskiego
ze moje zabiegi wychowawcze
maja m.in. ten cel, Zeby umiat
by¢ dorostym, odpowiedzial-
nym, wrazliwym, pewnym sie-
bie czlowiekiem. Kilka lat temu
przeczytatam zdanie, ktdre dato
mi wiele do my$lenia: ,tego, czy
dziecko jest dobrze wychowane
nie ocenia sig, gdy ma ono 5, 10
ani nawet 18 lat. Powiedzie¢ to
mozna dopiero, gdy ma lat 30,
wlasna rodzing, potrafi by¢ oj-
cem, mezem, ma prace, w Kt6-
rej jest doceniany — czyli, kiedy
uktada swoje wlasne zycie”. Bo
to jest najtrudniejszy spraw-
dzian. I jesli potrafi to robi¢ —
zostal dobrze i madrze przygo-
towany.

W koricu taki jest cel zabiegéw
wychowawczych prowadzonych
iw domu, i w szkole. Czas ucie-
ka bardzo szybko. Mdj syn wta-
$nie rozpoczyna swéj maraton

edukacyjny, we wrzesniu ruszy
do szkoly. Tam bedzie sie uczyt
wielu madrych rzeczy (nieste-
ty, niemadrych pewnie réwniez
nauczy sie sporo, bedziemy mie-

li 0 czym rozmawiaé¢ w domu).
Zastanawiam sie, jaki bedzie za
kilkanascie lat, kiedy jako mto-
dy dorosty bedzie szukat pracy.
Jak sie zmieni? Jakie bedzie miat
pomysly na siebie? Na razie mu
ich nie brakuje.

Z mlodzieza mam stycznosé
pracujac w Fundacji. Niektdrzy
z nich to fantastyczni, otwarci

ludzie. Przebywanie z nimi in-
spiruje. Ale zbyt wielu brakuje
tego, co na razie ma (i to w nad-
miarze) mdj szesciolatek — kre-
atywnosci, pasji, zaangazowania,
zapalu. Jakby wiasnie nie mieli
pomystdw na zycie, na siebie. Je-
$li mieli je w wieku 6 lat, to gdzie
sie podzialy? Przed nimi jeszcze
cate doroste zycie... Dopiero tu
zaczng si¢ trudne egzaminy.

Dlatego w tym numerze tak
wiele rozméw o edukacji i wy-
chowaniu, wspieraniu mfodych,
wspOlpracy szkoly z rodzicami

iodwrotnie. Jak dobrze wykorzy-
sta¢ czas spedzony w szkolnych
murach? Jacy sa wspdlcze$ni
milodzi ludzie widziani oczami
pedagogéw? Jakie wymagania
$wiat stawia przed nimi, przed
rodzicami? Na te i inne pytania
odpowiadaja m.in. czynna peda-
gozka, byla nauczycielka, wielo-
letnia komendantka hufca ZHP,

dyrektorka prywatnej szkoly

podstawowe;j.

Zapraszam do lektury,
Katarzyna

Buchwald-Piotrowska
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Jak czesto spotyka Pan ludzi za-
dowolonych z pracy?

Zaskocze¢ panig — jest ich wiecej
niz 0séb niezadowolonych.

W jaki sposéb to wyrazaja?

To wida¢ po zachowaniu, po
mowie ciata, wypowiedziach.
Afirmuja miejsce pracy, s3 po-
zytywnie do niej mnastawieni
i do swojej przysztosci, mdéwig
o mozliwosci realizacji siebie,
dostrzegaja szanse rozwoju,
doceniaja to, co maja. Sytuacje

trudne traktuja jak wyzwanie.

Co jest potrzebne czlowiekowi,
by czul si¢ zadowolony z pracy?
Wazne s3: mozliwos¢ realiza-
¢ji siebie, czerpanie satysfakcji
z pracy, rozwdj, podejmowanie
dziatan, ktére motywuja, wyko-
nywanie zadan zgodnych z kwa-
lifikacjami zawodowymi, dobre
relacje ze wspdlpracownikami
i przelozonymi, poczucie stabil-
nosci, przewidywalnosé. Oczy-
wiscie aspekt materialny, finan-
sowy takze jest istotny. Réwniez
osobowos¢ ma znaczenie. We-
dtug badan przeprowadzonych
przez Centrum Badan Opinii
Spotecznej, zdecydowana wigk-

szos¢ o0séb (ok. 8o proc.), ktdre
sa zadowolone z pracy, w pierw-
szej kolejnosci wskazuje jako
przyczyne tego stanu pozamate-
rialne aspekty, dopiero pdzniej
finanse — te dwa obszary s3 ze
soba scisle powiazane.

Czyli tego wszystkiego poszu-
kujemy w pracy?

Warto dazy¢ do czerpania ra-
dosci z niej, do spelnienia za-
wodowego. Natomiast sprawg
indywidualna jest to, ktére z po-

W poszukiwaniu
zadowolenia z zycia

Z MARCINEM HERMA, mentorem, licencjonowanym doradcg zawodowym, coachem ICC, trenerem, rozmawia RENATA WCIStO

wyzszych wartosci sa dla danej

osoby najwazniejsze w pracy.

Co nie pozwala nam sie spelniaé
w pracy? Na jakie bariery, pro-
blemy napotykamy?

To moze by¢ nieodpowiednie
dla nas miejsce, charakter zajecia
niezgodny z osobowoscig, z mi-
sja zyciowa danej osoby, zakres
wykonywanych obowiazkdw.

Wydaje mi si¢, Ze tez nasze na-
stawienie...

Je$li wykonuje prace w zgodzie
ze sobg, mam pozytywne nasta-
wienie do tego, co robie, bo do-
strzegam sens i korzysci, jakie
sie z tym wigza.

Przeszkodg moze tez by¢ zastana
w miejscu pracy rzeczywisto$c,
relacje miedzyludzkie, z przelo-
Zonymi, system pracy.

Znam osobe, ktdra zrezygno-
wata z wysokiego stanowiska
w korporacji ze wzgledéw osobi-
stych. Brakowalo jej réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym
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a prywatnym, bardzo wazna byla
dla niej rodzina. I tu dotykamy
sprawy wyznawanych przez nas
warto$ci.

Jest jeszcze inna ograniczajaca
nas Dbariera: stosunek do pracy.
Sa osoby, ktére nie czekaja na
idealne zajecie, ale podejmuja
kolejne wyzwania w drodze do
celu, sa proaktywne. S3 jednak
ludzie, ktérzy maja negatywne
przekonanie o pracy w ogéle, ze
jest ciezko, ze trudno ja znalez¢,
ze nie oplaca si¢ pracowad, ze to
nie dla nich, etc.

I to, co mysla, przeklada sie na ich
dzialania, raczej ich brak. I w re-
zultacie dostaja to, co mysla...
Nie na wszystko mamy wplyw
w danym momencie. By czué
si¢ spelnionym w pracy, znalez¢
ta, ktdra bedzie nas zadowalad,
potrzebna jest otwartosé, cza-
sami pewna doza ryzyka, od-
wagi, motywacja w dazeniu do
celu, wytrwalo$é, cierpliwosé,
che¢ dokonania zmian w zyciu.
I wreszcie wykonanie pierwsze-
go kroku. Po prostu podjecie
dziatan.

Czyli mamy braé sprawy w swo-
jerece.

Dazy¢ do realizacji siebie i spel-
nienia. Wazna jest tez refleksja
nad sobg. Zastanowienie sie, co
chce w zyciu robié, co jest dla
mnie wazne.

Moge mie¢ refleksje i wiedzieé,
co chce w zyciu, tylko zZe nie
kazdy potrafi is¢ przebojem
i podejmowa¢ odwaznie wyzwa-
nia. Czy nie jest tak, ze osoby

o pewnych cechach osobowo-
Sci tatwiej sobie radza na rynku
pracy, i w ogéle w zyciu, s z na-
tury zaradne, otwarte, energicz-
ne, zdecydowane?

Tak, w znacznym stopniu o re-
alizacji naszych osiagnieé decy-
duje osobowos¢, ale takze oko-
licznosci zewnetrzne.

A skad biora sie nasze przeko-
nania?

Sa ksztaltowane juz we wezesnym
etapie dorastania, w procesie so-
gjalizacji. Ksztattuja sie na bazie
informacji, jakie otrzymujemy
od otoczenia np. rodzicéw, ro-
dziny, réwiesnikéw, od oséb dla
nas waznych, majacych wplyw
na nasza tozsamosé. Moga mied
charakter wspierajacy, motywu-
jacy, dodajacy wiary we wlasne
mozliwosci lub ograniczajacy,
hamujacy. Jestesmy ich $wiado-
mi lub nie. Na ich podstawie opi-
sujemy siebie oraz otaczajaca nas
rzeczywisto$¢ i podejmujemy
pewne decyzje.

Gdzie tkwi jeszcze przyczyna
problemdw zawodowych?

Jako doradca czesto pracowa-
tem z osobami, ktére nie mo-
gly znalez¢ zajecia, co wynikato
np. z braku zapotrzebowania na
dane kwalifikacje, czy ograni-
czanie zatrudnienia.

Inny charakter maja problemy
os6éb  pracujacych.
Czes$¢ z nich wynika z charakte-
ru i jakosci relacji miedzy ludz-
mi np. z niewtasciwej komuni-

zawodowe

kacji wewnatrz firmy, pomiedzy
pracownikami lub na linii pod-
wladny - przetozony.

Nie jestem jeszcze spetniony, ale juz wiem, zZe ide dobrg drogq i wcigz
odkrywam nowe mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.

Kolejny to frustracja, ktdrej zré-
dlem moze by¢ np. wykonywa-
nie obowiazkéw niezgodnych
z kompetencjami, stres zwig-
zany z praca, nieadekwatne wy-
nagrodzenie za czas i wlozona

energie.
Wplyw ma tez kultura w miejscu
pracy, atmosfera. Problemem

jest réwniez ,nieprzewidywal-
nos¢” dnia nastepnego, wymaga-

nia korporacyjne, wysokie ocze-
kiwania, np. realizacja planéw
sprzedazowych, zbyt duzy nacisk
na efektywnosé pracownika.

Czy wiek ma znaczenie w podej-
$ciu do pracy?

Osoby mtodsze czedciej akcep-
tuja nizsze wynagrodzenie w za-
mian za mozliwos¢ rozwoju. Jest
tez tak, ze godza sie czesciej na
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MARCIN HERMA

Ma 36 lat. Nowosolanin,
zonaty, tata Zosi i Szymona.
Interesuje sie rozwojem osobi-
stym i zawodowym cztowieka
oraz realizacjg osiggniec. Jest
trenerem, coachem, licencjono-
wanym doradcg zawodowym.
Ukonczyt socjologie na Uniwer-
sytecie Zielonogdrskim i studia
podyplomowe w Dolnoslgskiej
Szkole Wyzszej we Wroctawiu
oraz wiele kurséw i szkoleri
m.in: szkolenie certyfikujace
Coach ICC, szkote treneréw

i konsultantéw zarzadzania
»Matrik”, roczny staz w Instytu-
cie Terapii Gestalt w Krakowie

i inne. Prowadzi indywidualne
sesje coachingowe, szkolenia,
warsztaty rozwojowe, wspot-
pracuje z firmami szkolenio-
wymi, organizacjami pozarzg-
dowymi. Czas wolny spedza
aktywnie z rodzing i jezdzi
rowerem po lesie, czerpigc
energie z kontaktu z przyroda.

prace niespelniajaca ich ocze-
kiwan. Podjecie zatrudnienia
traktuja czesto jako inwestycje
w siebie, w budowanie doswiad-
czenia zawodowego. Mam tu na
mysli tych, ktérzy aktywnie pod-
chodza do swojego rozwoju.

A osoby starsze?

Na podstawie wlasnych do-
$wiadczen, w pracy coacha czy
tez doradcy zawodowego moge
stwierdzié, ze wiek nie ma zna-
czenia w podejsciu do pracy,
w motywacji do niej, potrze-
by realizacji w niej. Wiekszosé
oséb, z ktérymi pracowatem,
bez wzgledu na wiek, chce byé
aktywna. Zauwazam tez, Ze im
wiecej doswiadczenia zawodo-
wego 1 zyciowego, tym wiecej

Czerpanie pozytywnej energii z pracy zawodowej dodaje jej w zyciu
prywatnym i na odwrét. Dla mnie wazna jest réwnowaga.

refleksji, zrozumienia rzeczywi-
stosci.

Czesciej $wiadomie wybieramy
prace, czy bardziej jest to me-
toda préb i btedéw, a moze bar-
dziej kieruje nami przypadek: o,
trafila sie calkiem niezla oferta,
moze to wezme, zobaczymy, co
bedzie dale;j...

Bywa réznie. Sam diugo szuka-
lem. Pierwsza prace zarobkowa
podjatem jeszcze uczac sie. Mia-
fem 16 lat i zostalem zatrudniony
w zakladzie produkcji krasnali
ogrodowych. Do domu wracatem
wieczorami. Potem pracowalem
w zakladzie poligraficznym, hur-
towni spozywczej, supermarke-
cie. I tak do korica studiéw. Duzo
si¢ wtedy nauczylem od ludzi,
ktérych spotkatem, a przede

wszystkim o samym sobie. Jed-
noczesnie wiedziatem, ze jest to
praca tymczasowa, pewien mdj
etap. Nastepnie zostatem dorad-
ca zawodowym w urzedzie pracy
w Nowej Soli, to zajecie i miej-
sce rozwijalo mnie. Tu miatem
styczno$¢ z drugim cztowiekiem
i zblizylem sie do odpowiedzi na
pytanie, co chce w zyciu robié —
pracowaé¢ z ludzmi, pomagad,
rozwija¢ siebie i innych. Odcho-
dzac z urzedu po kilku latach,
zalozytem jednoosobows firme.
W tym czasie zostalem tez tre-
nerem, coachem. Jednak nie je-
stem jeszcze spelniony do kon-
ca, ale juz wiem, ze ide dobra
drogg i wciaz odkrywam nowe
mozliwosci rozwoju zawodowe-
go i osobistego.

Jak satysfakcja z pracy przekla-
da sie na nasze Zycie prywatne?
Obydwa te obszary zycia maja
dla nas ogromng wartos¢. Bar-
dzo czesto przenikaja sie, wza-
jemnie uzupelniaja. Czerpanie
pozytywnej energii z pracy za-
wodowej dodaje jej w zyciu pry-
watnym i na odwrdt. Dla mnie
wazna jest réwnowaga.

Sa ludzie, ktorzy poswiecili sie
calkowicie jakiej$ idei, mysli,
celowi zawodowemu, rezygnu-
jac z zycia osobistego...

wyboru  dokonali
zgodnie z wlasnymi warto$cia-

Takiego

mi realizujac to, co dla nich
wazne. Wierze jednak w to, ze
mozna spelnial sie zawodo-
wo i w innych waznych rolach
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spotecznych bez rezygnacji lub
poswiecen.

Ale s3 osoby, ktére $wiadomie
wybieraja kariere, spelnienie za-
wodowe...

To zalezy, co dla nich jest w zy-
ciu wartoscia. By¢ moze nie maja
potrzeby realizacji w pewnych
rolach spotecznych - jako Zona,
matka, m3z, ojciec, syn, cérka...
W réinych momentach zycia
rézne role staja sie dla nas waz-
ne, a tym samym poswiecamy
im wigcej uwagi i energii. Warto
dazy¢ do zachowania wewnetrz-
nej harmonii w realizacji waz-
nych dla nas rél. Jeden z moich
klientéw, czterdziestoparoletni
mezczyzna. na pewnym etapie
swojego zycia stwierdzil: ,gdy-
bym tylko mdgt cofnaé czas,
chetnie zrezygnowalbym z pra-
cy, przynajmniej z jej czesci, by
uczestniczy¢ w zyciu rodzin-
nym, by¢ wiecej z dzieémi”.
Znam natomiast osoby, ktére
umiejetnie tacza rézne swoje
zyciowe role.

Dla mnie to jest sukces, to jest
kluczem do spelnienia. Kto
moze mi pomdc poukladaé to
we mnie, znalez¢ wlasciwa dro-
ge, zmieni¢ przekonania, na-
bra¢ pewnosci siebie i odwagi
do dziatan?

Nikt tego nie pouklada za nas.
Odpowiedzialno$¢ za podejmo-
wane decyzje, pewnos¢ siebie,
dazenie do spelnienia, odwaga
jest w kazdym z nas. Warto za-
cz3¢ od uwaznego przyjrzenia sie
sobie, swoim marzeniom, daze-
niom i zrobi¢ pierwszy krok do

przodu, moga pomdc w tym np.
warsztaty rozwojowe lub coach.

Kto najczesciej korzysta z do-
radztwa zawodowego?

Beneficjenci urzedéw pracy, pu-
blicznych stuzb zatrudnienia.
Coraz czedciej szkoly wspdtpra-
cuja na tym polu z urzedami pra-
cy, ochotniczymi hufcami pracy,
poradniami psychologiczno-pe-
dagogicznymi. Studenci maja
akademickie biura karier. Coraz
czesciej na doradztwo zawo-

Tak, i ta efektywno$¢ przejawia
sie na wielu plaszczyznach zycia,
zwigzana jest z naszymi rolami
i zadaniami. Na przyklad: jak po-
godzié prace z zyciem osobistym,
mniej pracowaé ,po godzinach”.
Je$li zaczne $wiadomie zarzadzaé
czasem, moze by¢ tak, ze nie bede
musiat zostawaé dluzej w firmie
1 wiecej czasu poswiece rodzinie.
Efektywnos¢ przeklada sie na
mozliwos¢ realizacji swoich ce-
16w, odpowiednia strategie ich re-
alizacji, konsekwencje, harmonie.

Gdzie szukaé mentora? Najpierw w sobie - by¢ otwartym na naj-
blizsze otoczenie, rzeczywistos¢, w jakiej funkcjonujemy, gotowym
do poznania osob, od ktérych mozemy sie uczyc.

dowe przychodza osoby mtode
i takie, ktére chca zmieni¢ miej-
sce pracy, okresli¢ $ciezke karie-
ry zawodowej, rozpoznal swoje
predyspozycje, poszukujace in-
formacji zawodowych.

Zajmuje si¢ tez pan efektywno-
Scia osobista.

Co znaczy: zarzadzanie karierg?
Réwniez tym pan sie zajmuje.

Wspieram osoby w zarzadza-
niu kariera przez nie same,
pomagam przy planowaniu,
ukierunkowaniu, wyborze

korzystnej strategii rozwoju.
I'sam caly czas ucze sie zarzadzad

wlasng...

Czym jest dla pana kariera?

To mozliwo$¢ realizacji siebie
na wielu plaszczyznach. Jest dla
mnie ztozona rdéznorodnoscia
doswiadczen zawodowych, oso-
bistych, pelnionych rél.

Jak madrze nig zarzadzaé?
Trzeba przede wszystkim udzie-
li¢ sobie odpowiedzi na pyta-
nia: co jest dla mnie wazne, co
chce osiagnaé, jak to realizowad,
w czym sie chce rozwijaé? I od-
waznie podazaé w tym kierunku,
wyznacza¢ cele zgodne z warto-
$ciami, podejmowad dziatania,
by¢ otwartym na rzeczywisto$¢,
ktdra nas otacza, bo w kazdym
momencie moze przynies¢ nam
co$ dobrego. To réwniez odwaga
do realizacji siebie. To sprecyzo-
wanie celdw, spisanie dziatan,
analiza priorytetéw, przejscie do
dziatant oraz monitoring osia-
gnieC.

Czym jest zarzadzanie swoim
czasem?

Powiedzialbym raczej — zarza-
dzenie soba w czasie. To taczy sie
tez ze skutecznoscig, efektywno-
$cig. Doba ma tylko 24 godziny
i to, jak wykorzystam ten czas,
zalezy tylko ode mnie.

W takim razie, jak zarzadzaé
soba w czasie?

Istnieje kilka narzedzi. Stoso-
watem matryce Eisenhower’a.
Dzieki niej mozemy dokonywac
podziatu zadan na te o charak-
terze priorytetowym oraz mniej
wazne i pilne. To daje mozli-
wos¢ wgladu, w czym mozemy
by¢ bardziej efektywni.
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Jest jeszcze metoda Alpen, po-
legajaca na spisaniu planowa-
nych aktywnosci w danym dniu
i okresleniu czasu ich realizacji.
Drzien planujemy przeznaczajac
60 proc. czasu na realizacje za-
tozen, pozostate 40 proc. na tzw.
sprawy nieprzewidziane. Kolej-
ny krok to ulozenie listy priory-
tetéw. Nastepny etap to realiza-
cja zadan i kontrola.

Warto tez zapamiectaé regule
Pareto 80/20: 20 procent cza-
su efektywnie wykorzystanego
przynosi 8o proc. korzysci.

Od czego zaczaé, by madrze po-
kierowaé swoim Zyciem zawo-
dowym, by czué si¢ zadowolo-
nym z pracy?

Od wgladu w siebie. Od uzyska-
nia odpowiedzi: co ja chce robié?
Jaki s3 moje wartosci i potrzeby?
Jest to proces wymagajacy uwaz-
nosci na siebie. Mysle, ze odpo-
wiedzi na te pytania przychodza
przez cale nasze zycie zawodowe.
Rzeczywisto$¢ sie zmienia, takze
uwarunkowania ekonomiczno-
-spoteczne. Warto obserwowad,
co sie dzieje w naszym otocze-
niu zawodowym, przyjrze¢ sie
rynkowi pracy, budowal swoja
swiadomosé. To bardzo indy-
widualne, kazdy z nas jest inny.
Dobrodziejstwem i
cztowieka jest to, ze mamy natu-

piecknem

re rozwojows, pytamy, poszuku-
jemy odpowiedzi.

Czesto satysfakcje przynosi nie
cel, ale podréz do celu.

W czym pomaga mentoring?
Pomaga w rozwoju. Jest oparty
na partnerskiej relacji pomie-

Wierze w to, Ze mozna spetniac sie¢ zawodowo i w innych waznych
rolach spotecznych bez rezygnacji lub poswigcen.

dzy mentorem a podopiecznym,

relagji uczen-mistrz. Wspiera
w uczeniu si¢ nowych, korzyst-
niejszych zachowan, przyswa-
janiu  wiedzy, wzmacnianiu
pozytywnych przekonan. Jest
stymulujacy, pomaga odkry¢ po-
tencjat osoby podopiecznej, usu-
naé¢ wewnetrzne ograniczenia,
wzmacnia ja w rozwoju zawo-
dowym np. w miejscu pracy lub
innych waznych obszarach zycia.

Gdzie szukaé mentora?

Najpierw w sobie — trzeba by¢
otwartym na najblizsze otocze-
nie, rzeczywisto$¢ w jakiej funk-
cjonujemy, gotowym do pozna-

nia osdb, od ktdrych mozemy
sie uczy¢. Zastanowid sie, czego
nowego chce sie nauczy¢ i od
kogo moge czerpaé te wiedze,
kto jest dla mnie wzorem. I tu
tez méwimy o dwdch plaszczy-
znach mentoringu — w obszarze
zawodowym, i osobistym. Nie
zawsze jesteSmy swiadomi tych
relacji. Najwyrazniej widaé ja
wtedy, kiedy mtody pracownik
uczy sie¢ od bardziej doswiad-
czonego. Sam dopiero po kilku
latach u$wiadomitem sobie, ze
mdj nauczyciel wypowiadajac
stowa, ktére pamietam do dzis:
»Siegaj reka gwiazd, a jesli ich
nie dosiegniesz, nie bedziesz

mial blota w reku”, stat sie dla
mnie jednym z mentordw.

Co to znaczy mie¢ szacunek do
swojej pracy i do cudzej?

Cenié siebie i czas przeznaczony
na prace, wykonywa¢ ja w naj-
lepszy sposéb w jaki potrafimy,
profesjonalny, rzetelny. Angazo-
wa¢ sie w nia z pozytywna ener-
gia, dostrzega¢ wartosci z niej
plynace oraz korzysci dla siebie,
dla najblizszych. I by¢ $wiado-
mym, ze to, co robi ta druga oso-
ba, jest dla niej wazne i warto-
$ciowe, dostrzegac to i doceniaé.

Dziekuje za rozmowe.
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I Klub Mentora

Z inicjatywy jednego z dzialaja-
cych w projekcie mentoréw pod
koniec 2013 r. powstal KLUB
MENTORA. Spotkania odbywa-
ja sie¢ raz w miesiacu, w siedzi-
bie Organizacji Pracodawcéw
Ziemi Lubuskiej w Zielonej
Gorze. Podczas zebrani mento-
rzy, kadra projektu, jak i oso-
by, ktérym temat jest bliski,
dyskutuja o idei, wymieniaja
sie doswiadczeniami, réwniez
w swojej pracy z podopieczny-
mi, analizuja problemy, a takze
rozmawiaja o przysztosci men-
toringu w Polsce.

— Chcieliby$my, by nasz klub ist-
niat takze wtedy, kiedy projekt si¢
skoniczy i o tym réwniez rozma-
wiamy — méwi Magdalena Tokar-
ska, koordynatorka projektu.
Osoby, ktdre s3 zainteresowa-
ne tematem i chcialyby wzigé
udziat w dyskusjach i wlaczy¢ sie
W prace, proszone s3 o kontakt
z pania Milena Palys, asystent-
ka ds. wspélpracy partnerskiej
z Organizacji Pracodawcéw Zie-
mi Lubuskiej, pod numerami
telefondw 68 327 18 81 lub 697
712 032.

(Ren)

- Mentor jest tez po to, by dodat tez odwagi zyciowej - stwierdzita
koordynatorka projektu Magdalena Tokarska (z lewej). Obok sie-
dzi nowa asystentka projektu, Anna Serba.

Od lewej: Milena Patys, asystentka ds. wspdtpracy partnerskiej
z Organizacji Pracodawcow Ziemi Lubuskiej oraz mentorzy: Ilwo-
na Jaworska i Grzegorz Blaut.

Mentorzy (od lewej): Marek Cebula i Sebastian Cycuta. Obydwaj
opowiadali o swoich relacjach z podopiecznymi, analizowali pro-
blemy, szukali rozwigzari, méwili o zmianach, ktére zaszty w pod-
opiecznych od poczqtku pracy z nimi.
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Mentorzy rozmawiali réwniez o stazach, ktére obecnie odbywajq ~ W klubie dyskutowano o sensie spotkari ucznia z nauczycielem,
podopieczne: - Wazne, by wykorzystaty to jako przygode - méwit — wplywie réznych czynnikéw na te relacje i coraz wiekszym otwar-
Przemystaw Zieliriski. ciu sig podopiecznych w rozmowach z mentorami.

Stawomir  Koziet mowit o pracy na  Jeden z mentoréw - Grzegorz Blaut.

przekonaniach z podopiecznymi, o organizacji
ich czasu pracy.

- Powiedziatam jej, ze kazdej chwili
moze do mnie zadzwonic, jesli czuje
potrzebe, bede jq wspierac - méwi
mentorka Beata Piasny o swojej pod-
opiecznej.
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Mentorzy Marcin Herma i Maria Fraszewska, ktéra méwi o swo-
Jjej pracy z podopieczng: - Rozmawiamy ze sobg bardzo otwarcie,
nasze spotkania wyglgdajg jak normalna rozmowa, moje dziata-
nie to wspieranie jest w réznych sytuacjach zyciowych - zawo-
dowych i osobistych. Ucze ja m.in. tego, ze od tego co ona zrobi
zalezne sq relacje z innymi osobami, jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach.

- W badaniach podopieczne wskazywaly, ze ta metoda jest
efektywna i potrzebujg pomocy ze strony mentoréw. Podkreslaty,
Ze w przysztosci tez zajelyby sie osobami, ktére potrzebowatyby
takiego wsparcia. Mentorzy motywujq je do dziatania, wskazujq
kierunki, mogq z nimi pogadac o wszystkim, pomagajq tez roz-
wigzywaé problemy prywatne - podsumowata Honorata Ruban,
asystentka koordynatora projektu.

Mentor Stawomir Koziet (z lewej): - Szczesciarzami sq ci, ktorych
podopieczni dzielq sig z nimi sprawami osobistymi.

- To dla nich tez nie jest tatwe, spotykajq sie tak naprawde z ob-
cymi ludZmi, to dla nich proces, muszq si¢ z tym oswoié, przejs¢
kolejne etapy - stwierdzit Przemystaw Zieliriski (z prawej), ktory
prowadzi szkolenia z podopiecznymi.

- Ciekawa jest ta praca i mam nadzieje, ze cos dobrego z tego
wyjdzie. Jestem zadowolony z tego doswiadczenia - zaznaczyt
Krzysztof Irek i méwit o trudnosciach oraz efektach pracy na
linii mistrz-uczeri. Obok siedzg mentorzy: Marek Cebula (z lewej)
i Sebastian Cycufa (z prawej).
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Slowo ,harcerz” oznacza dla
mnie kogo$, na kim mozna po-
legaé, kto spelnia anonimowo
dobre uczynki, jest patriota.
Takie skojarzenia mam zako-
dowane z dziecinstwa. Obecnie
wydaja sie one nieco archaicz-
ne... A czym wedlug Pani jest
harcerstwo?

Harcerstwo w swej istocie nie
zmienilo sie za wiele. Moze je-
dynie zmianie ulegla otoczka
wokét niego i sposéb jego po-
strzegania. Czym jest? Jest to wy-
chowywanie mlodego cztowieka.
To wspieranie jego wszechstron-
nego rozwoju oraz, co dla nas,
kadry jest bardzo istotne, ksztal-
towanie pewnych postaw. Przede
wszystkim patriotycznych, ale

réwniez obywatelskich. A takze
postawy otwartosci na drugiego
czlowieka.

To faktycznie brzmi nieco ar-
chaicznie w naszych czasach.
By¢ moze, ale tylko na pierw-
szy rzut oka. Tak naprawde sto-
wa takie jak ,wychowanie” czy
»patriotyzm” nie padaja wprost
w naszych dziataniach. My uczy-
my tego w praktyce. Osoba,
ktéra spedzita kilka lat w har-
cerstwie na pewno nie powie,
ze byla wychowywana. Bedzie
opowiada¢ o tym, co robita, co
przezyla.

W jaki sposéb uczycie tych nie-
latwych rzeczy?

s e A "’Hl# I'I'%LZ'I-!
A i'a

Zbidrka na placu

Mentoring stosuja od 100 lat

Z hm. Teresq Dreszer, wieloletnig komendantkq, obecnie zastepcq komendanta Hufca ZHP
w Stubicach rozmawia Katarzyna Buchwald-Piotrowska

Harceskie obozowisko w lesie

Uczymy w dzialaniu. Wezmy
choéby postawe patriotyczna.
Nie tylko méwimy, ze trzeba
by¢ patriota. Ale pokazujemy
jak powinno sie¢ to wyrazaé. Jesli
jest jaka$ uroczystos¢ panstwo-
wa, to bierzemy w niej udzial.
Swiadomie. Harcerze wiedza,
dlaczego stoja przy pomniku 1
wrzesnia. Umieja sie zachowad,
gdy jest grany hymn parnstwowy,
rozumieja, ze nalezy przyja¢ wia-
$ciwa postawe, nie rozmawiaé,
nie $miaé sie. Podczas obozéw
wiele czasu spedzamy na zaba-
wie, ale kiedy wciggana jest na
maszt flaga panstwowa dzieci
czuja, ze to jest wazny moment.
Ze ten symbol trzeba szanowal.
Na tym polega nauka. Nie mdwi-
my w sposéb nakazowy: ty mu-

sisz pomaga¢ innym. Ale kazde
dziecko w wieku 13 lat ma za
soba przeszkolenie z udzielania
pierwszej pomocy, a wielu ukon-
czony kurs I pomocy. Harcerz
wie, jak si¢ zachowad, jesli zoba-
czy kogos potrzebujacego pomo-
cy. Ma potrzebne umiejetnosci,
wie dlaczego i jak zareagowac.

Harcerstwo ma takie swoje
okreslone struktury i wytyczo-
n3 droge jaka prowadzony jest
mlody cztowiek. Kazdy moze sie
rozwija¢ w wielu réznych dzie-
dzinach.

Zgadza sig, mamy struktury,
w ramach ktérych funkcjonu-
je system stopni i sprawno-
$ci. Tych ostatnich jest ponad
100. Mtody cztowiek ma prawo
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wyboru tego, co go interesuje
i pod kierunkiem druzynowego
rozwija i poglebia swoje zainte-
resowania w danej dziedzinie.
Réwniez instruktorzy wytyczaja
swoja sciezke rozwoju zdobywa-
jac kolejne stopnie. Nie jest tak,
ze wolno im ,,0si3$¢ na laurach”.

Jaka role pelnia druzynowi?
Mozna powiedzieé, ze s3 men-
torami mlodych harcerzy,
prawda?

Tak, instruktor nie jest ty-
powym nauczycielem. Jest to

raczej relacja mistrz-uczen.

Prawo harcerskie
Zwiazku Harcerstwa
Polskiego

1. Harcerz sumiennie
spetnia swoje obowigzki
wynikajace z Przyrzecze-
nia harcerskiego.

2. Na stowie harcerza pole-
gaj jak na Zawiszy.

3. Harcerz jest pozyteczny
i niesie pomoc bliznim.

4. Harcerz w kazdym
widzi blizniego, a za brata
uwaza kazdego innego
harcerza.

5. Harcerz postepuje po
rycersku.

6. Harcerz mituje przyrode
i stara sie jg poznac.

7. Harcerz jest karny
i postuszny rodzicom
i wszystkim swoim prze-
tozonym.

8. Harcerz jest zawsze
pogodny.

9. Harcerz jest oszczedny
i ofiarny.

10. Harcerz jest czysty w my-
$li, w mowie i uczynkach,
nie pali tytoniu i nie pije
napojoéw alkoholowych.

Mistrz
opiecznych, ale dziata tu réw-

oddzialuje na pod-
niez zasada sprzezenia zwrot-
nego. Zeby by¢ autorytetem,
a tylko taki instruktor ma racje
bytu, musi sam sie rozwijal.
Musi wzbogacaé swoja osobo-
wo$¢, a przede wszystkim od-
dzialywaé swoja postawa. Same
stowa to nie wszystko, one nie
przekonuja mlodych ludzi. Ko-
nieczne jest poparcie ich przy-
kladem osobistym. Mile jest to,
ze osoby, ktére odeszty z har-
cerstwa, potrafia zadzwonié lub
przyjs¢ do swoich bytych dru-
zynowych, kiedy maja problem.
Bycie instruktorem, czyli oso-
ba, ktéra zdecydowata sie zostaé
w harcerstwie, funkcjonowad
wedlug harcerskich ideatéw to
pewien sposéb na zycie.

Czym harcerstwo przyciagalo
20, 30 lat temu, a czym obecnie?
Wydaje mi sig, ze 20, 30 lat
temu nie bylto to przycigganie,
a moda, czasami nakaz. W tej
chwili jest to dla dzieci, mto-
dziezy oderwanie si¢ od rze-
czywistosci, ktéra jest bardzo
brutalna. To po pierwsze. A po
drugie, dzieci, ktére docieraja
do harcerstwa fascynuje to, ze
moga przezy¢ przygode. Trzecia
rzecz to przyjaznie. Rzeczywi-
$cie, poréwnujac stan liczebny
obecnie i 20 lat temu, widad
duzy spadek. Ale ci, ktdrzy teraz
dziataja w harcerstwie, s3 z nim
bardziej zwiazani. Bardziej au-
tentyczni. Swiadomie decyduja
sie na przyjecie pewnych po-
staw. Nie zapominajmy o tym,
ze wszystkich harcerzy, od 6

A tak to wyglgdato 20 lat temu...

do 100 lat obowigzuje Prawo
Harcerskie, ktdrego zapisy nie
zmienily sie od ponad stu lat.

Co jest najtrudniejsze dla mio-
dych ludzi? Ktéry punkt spra-
wia im najwiecej trudnosci?

Weciaz ten 10, ktéry méwi
o uzywkach: harcerz nie pali pa-
pieroséw i nie pije alkoholu. To

jest trudne, na przyklad gdy 14,
15 latkowie id3 razem do pubu.
Wszyscy siegaja po piwo, a har-
cerz wie, ze albo sprzeniewierzy
sie swoim idealom, albo nara-
zi na to, ze zostanie wySmiany
przez grupe. Jest to bardzo trud-
ny wybdr — byé wiernym sobie,
czy przypodobad sie innym.

Nie ma ludzi idealnych, istot-
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Dzieciaki muszq by¢ wciqgz zajete

nym jest, aby chcie¢ pracowaé
nad sobg, zwalczaé¢ swoje sta-
bosci, dazy¢ do ideatu. Kierun-
kowskazem na tej drodze jest
wlasnie Prawo Harcerskie.

Czy w takim razie harcerze nie
odstaja coraz bardziej od réwie-
$nikow?

Nie, a juz na pewno nie maja
powoddw, zeby czud si¢ gorsi.
Smiem twierdzié, ze sa bardziej
odporni na stres i lepiej przy-
gotowani do wejscia w doroste
zycie. Harcerstwo to nie tylko
dobra zabawa, zbidrki, obozy.
Nasza dziatalnos$¢ nie ogranicza
si¢ jedynie do réznych akgji. To
réwniez codzienna praca. Gdy
obserwujemy losy naszych by-
tych podopiecznych, widaé wy-
raznie, ze 9o proc. z nich idac
na studia radzi sobie bardzo do-
brze z nowa sytuacja. Nie mam
tu na mysli nauki, bo to s3 in-
dywidualne zdolnosci, ale to, ze
szybko odnajduja si¢ w nowych
warunkach, nie s3 zagubieni.

Wezesniej mieli wiele okazji,
zeby sprawdzié¢ sie w trudnych
sytuacjach...

Harcerze od samego poczatku
musza samodzielnie podejmo-
waé decyzje. Dzialaja w matych
grupach, pracuja metoda za-
daniows. Instruktor, a mdwiac
wspolczesnym jezykiem lider,
wyznacza zadania, podpowiada,
prowadzi, ale decyzje musza po-
dejmowa¢ sami.

To uczy odpowiedzialnosci. Nie
wszyscy harcerze sa ,orfami”
jesli chodzi o nauke. Ale wiek-
szo$¢ z nich ma ukierunkowane
zainteresowania. To réwniez po-
maga im funkcjonowaé w szko-
le, a pézniej — dokonaé wyboru
drogi zawodowe;.

Obecnie harcerstwo ma duza
konkurencje, jesli chodzi
o formy i sposoby spedzania
wolnego czasu przez dzieci
i mlodziez.

Pomimo trudniejszych warun-
kéw socjalnych w poréwnaniu
z koloniami, obozy harcerskie
s3 nadal popularne. Moze wy-
nika to z dobrych do$wiad-
czenn rodzicéw, ktdrzy kiedys
sami byli mtodzi sami w takich
uczestniczyli. My organizujemy
je od lat ciggle w tym samym
miejscu. Wydawaloby sie, ze to
zadna rozrywka jechaé kolej-
ny raz do Mrzezyna, gdzie nie
ma zadnych wiekszych atrak-
cji. A okazuje sie, ze nie tylko
harcerze, ale duza grupa dzieci

Zasady harcerskiego wychowania to:

» stuzba, czyli czynna, pozytywna postawa wobec swiata i drugiego

cztowieka,

» braterstwo, czyli przyjacielska i serdeczna postawa wobec innych,
» praca nad soba, czyli nieustanne ksztattowanie i doskonalenie wia-

snej osobowosci.

niezrzeszonych w harcerstwie
uczestniczy w naszych obozach
kilkakrotnie.

Czym tak bardzo zachecacie
dzieci?

Programem. Wiemy, ze musimy
zaproponowa¢ na tyle bogaty
i interesujacy program, ze zdola
on wygra¢ konkurencje z tele-
wizja i komputerem. I to nam
sie udaje.

Jezdzimy do lasu pod namioty,
w zwiazku z czym kazde dziecko
ma sporo obowiazkdw, dla wielu
jest to pierwsza dobra szkota sa-
modzielnosci.

Nasze turnusy licza po 100 oséb.
Juz od lat na te 100 oséb przed
zakoniczeniem turnusu odjezdza
jedno, maksymalnie dwoje dzieci.
To $wiadczy o tym, ze dobrze sie
Z nami czujg.

Jakie sa harcerskie metody pracy
z miodymi ludzmi, zeby z jed-
nej strony czego$ ich nauczyd,
az drugiej, zeby byli zadowoleni?
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Aktywno$¢, caly czas aktywnos$é.
W harcerstwie w ogéle nie ma
zbyt wiele czasu na bezmyslne
leniuchowanie. Nic nie jest po-
dane na tacy, nie ma zaje¢ typu
pogadanka. Je$li na przyklad
chcemy pokazaé¢ szkodliwo$é
uzywek, mamy przygotowa-
ne gry, ktére doprowadzaja do
tego, ze dziecko samo wyciaga
wnioski. Jesli uczymy pierwszej
pomocy, to najpierw pokazuje-
my i szkolimy, a pdzniej dzieci
maja okazje sprawdzi¢ swoja
wiedze w praktyce, na przyklad
podczas biegéw patrolowych.
Wydaje mi si¢ réwniez, ze udaje
nam si¢ oduczy¢ mlodych ludzi
postaw egocentrycznych przez
to, ze proponujemy wiele zadan
zespolowych. Ucza sie w trakcie
ich realizacji wspdétdziatania,
a to z pewnosciz zaowocuje
w przysziosci w pracy zawodo-
wej. Dla mnie osobiscie naj-
pickniejsze s3 momenty, gdy
po tygodniu pobytu na obozie
wsrdd trzydziestu harcerzy sie-

demdziesiatka dzieci z réznych
$rodowisk zaczyna przejmo-
waé harcerskie normy i zasady
wspolzycia w grupie.

Czy mlodzi ludzie sa podobni
do réwiesnikéw sprzed 20 lat?
Wydaje mi sie, ze mlodziez sig
nie zmienia. Wewnatrz s3 tacy
sami, podobnie wrazliwi i kry-
tyczni.

To $wiat zewnetrzny sie zmie-
nit. My, dorosli, telewizja, prasa,
zabiegani rodzice spowodowali-
$my, ze mlodziez zaczela inaczej
patrze¢ na zycie. Obecnie maja
nieco bardziej konsumpcyjne
podejscie do zycia i s3 mniej
kreatywni, ale to nie jest do
korica ich wina. Na skutek nie-
co innego wychowania sa stabsi
psychicznie, mniej odporni na
stres w pordwnaniu ze swoimi
réwiesnikami sprzed 2o0. lat.

Dlaczego tak jest?
Obserwuje to zjawisko takze jako
nauczyciel. Wynika ono chyba

z faktu, ze rodzice chowaja dzieci
za bardzo ,,pod kloszem”. Za bar-
dzo chronig i wyreczaja, réwniez
w podejmowaniu decyzji. Potem,
gdy pojawia sie najmniejsze nie-
powodzenie, a rodzic nie obroni,
nie ochroni, dzieciaki rozktada-

Hm. Teresa Dreszer

ja rece, zatamuja sie. Ci, ktdrzy
przeszli przez druzyne harcer-
ska, beda szukaé rozwigzania.
Beda prébowali znalezé wyjscie
z tej sytuacji. Tego ich uczymy.

Dziekuje za rozmowe.
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ogladajcie program o mentoringu.
naprawd” warto!

W projektach innowacyjnych, a taki jest nasz ,,Mentoring”, jednym z bardzo waznym dzialan
jest upowszechnianie rozwiazan na szeroka skale. Chcemy, zeby wypracowane w projekcie
innowacyjne rozwigzania mogly by¢ przekazywane osobom lub instytucjom, kt6rzy zajmuja
sie problemami podobnymi do tych, ktdre staramy sie rozwigza¢ w naszym projekcie.

Dlaczego chcemy opowiadac¢ o mentoringu?

O tym, co robimy informujemy za pomoca strony internetowej, a takze poprzez
magazyn ,Lubuskimentoring.pl”, ktdry trzymacie wlasnie w rekach. Wazna
role odgrywaja réwniez audycje telewizyjne, ktdre powstaja w odstepach

kwartalnych, pokazujac postep realizacji projektu, naszych uczestnikdw,
czyli podopieczne i mentordw oraz ich wzajemne relacje.

Po pierwsze o projekcie

Pierwszy odcinek poswiecony byt tematyce projektu,
odpowiadat na pytania: co?, kto?, kiedy?, i dla kogo?
PrzedstawiliSmy w nim zalozenia, role lidera, czyli Fundacji
na rzecz Collegium Polonicum oraz partneréw. Drugi byt
poswiecony gltéwnie rekrutacji mentordw i podopiecznych.
Proces byt wyzwaniem, co wspominaja zapytane osoby.

Sherlock Holmes i matching

W trzeciej odstonie zobaczyliémy prace na ,zywych organizmach”. Byty
warsztaty dla grupy mentordw i podopiecznych, wspdlna gra terenowa,
podczas ktdrej uczestnicy pracowali w grupach, aby wspdlnie rozwigzaé
zagadke. Zobaczylismy tez proces faczenia uczestnikéw w pary mentoringowe.

Duzo przed nami
Do tej pory przygotowaliémy 3 odcinki, teraz powstaje czwarty. Co w nim bedzie?
—wejdZcie na strone i zobaczcie. W tej chwili trwaja prace redakcyjne. Nikt jeszcze

nie zdradzit szczegdStow.

Zapraszam na stron¢ www.lubuskimentoring.pl do zaktadki program T'V.







Z Magdalenqg Milczarek, dyrektorkg Chrzescijariskiej Szkoty Podstawowej
»Salomon” w Zielonej Gérze rozmawia Katarzyna Buchwald-Piotrowska

Szkola to miejsce, w ktérym
dziecko spedza 5-6 godzin
dziennie przez 5 dni w tygodniu
— ma wiec olbrzymi wplyw na
jego zycie. Coraz wiecej jest pla-
céwek prywatnych, ktore staraja
si¢ ten wplyw lepiej, bardziej
$wiadomie wykorzystaé. Prosze
krotko opowiedzied, jak doszlo
do powstania Waszej szkoly?

Szkota Salomon powstata 7 lat
temu z inicjatywy grupy rodzi-
céw 1 nauczycieli. Pierwszymi
naszymi uczniami byly nasze
dzieci, a wiec w jej przygoto-
wanie i organizacje wlozyliSmy
caly nasz wysitek i serce. Szko-
fa od razu spotkala si¢ z dosé
duzym
strony innych rodzicéw, przede

zainteresowaniem ze

wszystkim dlatego, ze jest kame-
ralna i bezpieczna. Nikt nie jest
u nas anonimowy. Rodzice maja
realny wplyw na rozwdj swojego
dziecka.

Jednak nie wszyscy rodzice maja
tego rodzaju potrzeby. Wiek-
szo$¢ nie chce angazowaé sie
w zycie szkoly.

Tak, ma Pani oczywiscie racje,
jednak zadaniem nauczyciela
jest uswiadomié¢ rodzicowi jak
wazna role odgrywa on w zyciu
dziecka. W naszej szkole sta-
ramy sie caly czas wlacza¢ ro-
dzicéw do wspdlpracy i chyba

nam sie to udaje. Organizujemy
tematyczne spotkania, wspdlne
imprezy, festyny czy uroczysto-
$ci szkolne, w organizacje ktd-
rych rodzice bardzo chetnie sie¢
angazuja. Poza tym spotykamy
si¢ z rodzicami indywidualnie,

aby na biezaco sledzi¢ rozwdj

dziecka i wspdlnie podejmowad
decyzje. Najlepiej jest oczywi-
Scie, jesli wspdtpracuja ze soba:
rodzice, szkota i lokalna wspdl-
nota (na przyklad koscielna),
w ktérej dziecko wzrasta.

Jak wyglada ta wspolpraca?

Odbywa si¢ ona na réznych plasz-
czyznach. Z jednej strony rodzice
ucza sie od pedagogdéw, z dru-

giej zas my, nauczyciele, staramy
sie stucha¢ rodzicéw i wspdlnie
z nimi podejmowac decyzje doty-
czace zarowno dzialan ogdlnosz-
kolnych, jak i tych ktdre, dotycza
bezposrednio ucznidw.

Na przyklad w ramach progra-
,Szlifiernia  diamentéw”,
wspdlnie z rodzicami na poczat-
ku klasy 1 ustalamy $ciezke roz-
woju dziecka. Rodzic ma realny
wplyw na to w jakim kierunku

mu

dziecko bedzie rozwijaé¢ swoje
zainteresowania, czy tezjakie ce-
chy charakteru na danym etapie
bedziemy ksztattowaé (np. obo-
wigzkowos¢, itp.) Kazde dziecko
jest diamentem, ktéry trzeba
oszlifowaé 1 wspdlnie z rodzica-
mi podejmujemy to wyzwanie.
Taka $cista wspdtpraca w duzej
mierze pomaga pouktadac zycie
dziecka.

W jakim sensie?

Nasze zycie coraz czesciej przy-
pomina ped. Staramy sie¢ zapew-
nié¢ naszym dzieciom wiele zajeé
pozalekcyjnych, do tego nauke
kilku jezykéw. Bywa, ze dzieci
s3 przemeczone, a efekt tego jest
niewielki. Staramy sie u$wiado-
mi¢ rodzicom, ze nie o to cho-
dzi.

Kazde dziecko ma jakis talent,
naturalne predyspozycje. Jesli
uda nam sie to odkry¢ i rozwi-
naé, pozwoli to odpowiednio
ukierunkowaé dziecko, tak aby
jak najlepiej wykorzystalo swoje
mozliwosci. Rodzic widzi pewne
predyspozycje, my réwniez co$
dostrzegamy. Wspdlnie wybie-
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Razem jest wesofo

ramy kétka zainteresowan. Jesli
dziecko ma zdolnosci matema-
tyczne, niech rozwija sie¢ w tym
kierunku, moze jeden czy drugi
sport trzeba mu odpuscié, zeby
nie byto przemeczone.

Czy to nie za szybkie ukierun-
kowanie dziecka na konkretne
dziedziny?

W Polsce mamy dos¢ dtugi etap
ksztalcenia ogdlnego, co moim
zdaniem nie do korica jest do-
bre. Powinnismy duzy nacisk
polozy¢ mna indywidualizacje.

Im szybciej w dziecku uda sig

jego  predyspozycje,
zdolnosci, zainteresowania, tym

odkry¢

lepiej bedzie si¢ ono rozwijaé.
W ten sposéb budujemy jego
poczucie wartosci. Moze nie jest
dobre z matematyki, ale pieknie
maluje 1 oczywiscie na odwrét.

Dlatego tez w mnaszej szkole
oprécz poszerzonej oferty zajeé
obowigzkowych (jezyk angiel-
ski 5 razy w tygodniu, od klasy
VI dodatkowo jezyk niemiecki
w wymiarze 2 godz.) mamy bo-
gata oferte zaje¢ dodatkowych,

w ktérych odnajdzie sie kazde
dziecko.

Jakie s to zajecia?

Na przyktad logiczno-matema-
tyczne, plastyczne, przyrodni-
czo-badawcze, dziennikarskie,
taniec hip-hop, gimnastyka ko-
rekeyjna, taniec z flagami, kétko
historyczne, jezyka angielskiego,
szachowe... Oprécz tego mamy
zajecia wyréwnawcze, w zalez-
nosci od potrzeb uczniéw.

Tego rodzaju podejscie to nie
wszystko, co wyréznia Was od
innych szkol. Uczycie réwniez
okreslonego systemu wartosci.

Tak, wazne s3 dla nas wartosci,
ktére przekazujemy uczniom.
To przede wszystkim mito$¢ do
Boga, do drugiego czlowieka,
szacunek, kolezenskosé, praw-
domdwnosé, uczciwosé. Zalezy
nam na tym, aby nasi uczniowie
szanowali drugiego czlowieka
byli wrazliwi na krzywde innych,

na biede. W ramach licznych
dziatan wspétpracujemy miedzy
innymi z Domem Dziennego
Pobytu ,Nestoria”, gdzie dzieci
maja okazje do spotkan ze star-
szymi ludzmi i w bardzo prak-
tyczny sposéb moga okazywaé
im mito$¢ i szacunek. Ostatnio
z okazji Dnia Babci i Dziadka
przygotowaly laurki i krétki
program artystyczny, ktéry za-
prezentowaly pensjonariuszom.
Wzruszenn i podziekowan nie
bylo korica. Sa to bardzo cenne
spotkania dla naszych ucznidw.

Dlaczego?

Uczg ich, Ze staro$¢ to normalny
etap w zyciu. Dzieci potrafig sie
odnalez¢ w relacjach z seniora-
mi, okazaé mitos¢, szacunek. Nie
omijajg ich, nie dziwig sie.
Wspdlpracujemy réwniez ze
szkola z Moldawii. Przy okazji
Swiat Bozego Narodzenia dzieci
zorganizowaly akcje zbierania
pieniedzy na rzutnik multi-
medialny dla dzieci ze szkoly
w Peneszesztii. Wykonaly réz-

Dzieri Wolontariusza w Salomonie
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Chrzescijaniska Szkota Podstawowa ,,Salomon”

W Zielonej Gérze jest szkotg niepubliczng z uprawnieniami szkoty pu-
blicznej. Szkota zostata zatozona i jest prowadzona przez Chrzescijan-
skie Stowarzyszenie Edukacyjne, ktérego jednym z gtéwnych celéw
jest realizacja zadan w zakresie nauki, edukacji, oswiaty i wychowania.
Jej misja jest dostarczenie dzieciom doskonatych ustug edukacyjnych,
a takze wiasciwe uksztattowanie ich charakteru. Szkofa dziata 7. rok,

obecnie uczy sie w niej 62 dzieci.

ne prace, ktére potem zostaly

sprzedane na kiermaszu. Takie

dziatania uwrazliwiaja dzieci na

potrzeby innych, ktérym moze-
e o

my pomoc i co$ dac od siebie.

Tym, czego uczycie dzieci, jest
réwniez patriotyzm.

Kladziemy na to duzy nacisk.
Patriotyzm, mito$¢ do Ojczyzny,
poszanowanie symboli narodo-
wych. Naszym sztandarowym
dziataniem jest Miedzyszkolny
Festiwal Piosenki Patriotycznej,
ktéry odbyt sie juz 3. raz. Uro-
czysto$é ta uswietnita Miejskie

Wszyscy razem

Obchody Swieta Niepodleglosci.
Uczniowie z zielonogérskich
szké!  radosnie  wspominali
dzien odzyskania niepodlegto-
$ci, $piewajac piesni patriotycz-
ne wspdlnie z kombatantami
i wladzami naszego miasta.

Nie tylko akcje s3 wazne, ale co-
dzienne zycie?

Tak, codzienne zycie i codzienna
praca, ktéra nie zawsze jest tatwa.
Uczymy dzieci, ze prawdziwe

Dziewczyny. Przyjaznie matych i duzych.

zmiany wymagaja czesto zaanga-
zowania, czasu i po$wiecenia.

Jako nauczyciele oddziatujemy
na naszych ucznidw w duzej
mierze wlasng postawa. Nauczy-
ciel to osoba, ktéra powinna by¢
przykladem dla dzieci. Mozemy
mowic o wartosciach, ale jesli nie

zyjemy sami zgodnie z nimi, nasi
uczniowie szybko to zauwaza.
Poprzez program wychowawczy
staramy si¢ ksztaltowaé whasci-
we postawy, jednoczesnie jasno
okreslajac granice, ktdére ucznio-
wie doskonale znaja. Zgodnie
z systemem oceniania zachowa-
nia, otrzymuja pochwaty badz
ostrzezenia, ktdre sa sygnatem,
ze zachowanie byto niewlasciwe
i musi ulec poprawie.

Jakie konkretnie zachowania
premiujecie?

Szacunek do oséb dorostych,
koleg6w, obowiazkowo$é, praw-
domdéwno$é, uczciwosé, stuze-
nie innym - te cechy charakteru
chcemy ksztattowaé. Dzieci za
chwile wyjda ze szkoly, wejda na
rynek pracy... A to, z jakim krego-
stupem moralnym zaczna doro-
sle Zycie jest szalenie istotne. Ta
praca nie idzie na marne, owoce
wida¢ juz w gimnazjach, do kté-
rych trafiajg nasi absolwenci.
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Umieja si¢ odnalez¢é w ,,normal-
nej” szkole?

Sa tacy, ktdrzy przychodza i py-
taja, czy na pewno nie otwiera-
my gimnazjum, gdyz chetnie by
do nas wrdcili.

Wiekszo$¢ uczniéw trafia do du-
zych, publicznych szkdl, gdzie
z nauka radza sobie doskonale.
Do$¢ szybko mnawiazuja nowe
przyjaznie,  potrafia

1yl

,wejsc

w Srodowisko, ale maja tez wha-
sne zdanie. Umieja powiedzieé
ynie”, kiedy trzeba. Nie boja sie
wyzwan i chetnie angazuja sie

w dzialania spoleczne, na przy-
ktad w jednej ze szkdt nasza mto-
dziez ,rozkrecita” wolontariat na
nieznang do tej pory skale.

Czy, Pani zdaniem, mlodzi lu-
dzie s3 obecnie dobrze przygo-
towani do doroslosci? Przeciez
taki jest cel edukacji i wycho-
wania, ktére odbieraja, m.in.
w szkolach przez tyle lat.

Duzo zalezy od samego dziecka,
ale jeszcze wiecej od jego rodzi-

Podczas Dnia Wolontariusza byto wesoto

To nam sie udafto!

ny, szkoly, do ktdrej trafi oraz
$rodowiska w ktérym wyrasta.
Mysle, ze jesteSmy narodem,
ktéry chetnie sie uczy. Mamy
nadzieje, ze wiedza da nam do-
bra prace. Ale nie wiem, czy nie
gubimy czego$ po drodze. Zda-
rza sie, ze rodzic chcac zapewnid
dziecku dostatnie zycie, pracu-
je od rana do wieczora, widzi
dziecko kilka chwil w ciggu dnia
i nawet nie wie, kiedy dziecko
dorasta. Wéwczas okazuje sie, ze
nagle nie ma z tym dzieckiem
juz wspdlnego tematu i trudno
o porozumienie. Wszyscy mu-
simy pamietaé, ze taki ,straco-
ny czas” pézniej bardzo trudno
nadrobi¢. Nastolatek jest juz za-
jety swoimi sprawami...

Jaka osoba chcialaby Pani, zeby
byl Wasz absolwent?

Taka, ktéra zna dobrze swoje
mocne i stabe strony, bedzie
dazyé do samorozwoju, aby wy-

korzysta¢ swdj potencjat. Moim
pragnieniem jest, aby nasi ab-
solwenci byli réwniez wrazliwi
na drugiego czlowieka, potrafi-
li zauwazy¢ jego potrzeby. Aby
osoba chora, starsza, byla dla
nich wazna. Mdwigc wprost
— mieli kregostup moralny, sta-
rali si¢ zy¢ zgodnie ze swoimi
przekonaniami i warto$ciami
oraz mieli odwage realizowad
swoje marzenia.

Ile to codziennej pracy potrze-
ba, zeby wychowa¢ takiego mto-
dego czlowieka...

Kazdy z nas wie, ze wychowa-
nie to dlugotrwaly proces, nic
nie dzieje si¢ od razu. To, ze
jako mnauczyciele i pedagodzy
mozemy mie¢ wplyw na miode
pokolenie, uczestniczac w tym
procesie, jest dla nas ogromnym

przywilejem.

Dziekuje za rozmowe.
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Zaréwno w szkole, jako peda-
gog, jak i w Towarzystwie Roz-
woju Rodziny pracujesz z mlo-
dzieza. Jakie trudnosci maja
wchodzacy w doroste zycie lu-
dzie?

To sa rézne problemy. Cze$é
mlodziezy boryka si¢ z klopota-
mi finansowymi swojej rodziny,
chorobami bliskich.

Mysle jednak, ze wéréd miodzie-
zy wida¢ duza trudnosé w okre-
$leniu swoich mocnych stron,
zainteresowanl,  umiejetnosci,
a co za tym idzie — okreslaniu
celéw na przysztosé. Wspdlcze-
sny $wiat atakuje nas wszystkich
nadmiarem bodzcéw, pokus
konsumpcyjnych, co powoduje
czasem kompletne zamieszanie
w mtodym czlowieku. Dochodza
do tego jeszcze réznego rodzaju
uzaleznienia. Wydaje mi si¢ tez,
ze mlodziez jest obecnie do$é
nieodporna na trudnosci, z jaki-
mi sie spotyka. Szybko sie pod-
daje, ulega zniecheceniu, jakby
nie miata mozliwosci wyprébo-
wania wlasnych sit w przezwy-
ciezaniu niepowodzen.

A z czym do Ciebie najczesciej
przychodza mlodzi?

Naprawde z réznymi sprawa-
mi, od trudnosci w adaptacji

wiasnej drogi i r

Z MAtGORZATA ME|ZA, pedagogiem szkolnym

do nowego miejsca, wymagan,
poprzez trudnosci zdrowot-
ne, doswiadczanie przemocy/
krzywdzenia czy sytuacje uza-
leznienia jednego z czlonkéw
rodziny. Wlasciwie trudno wy-
mieni¢ wszystkie sprawy, ktdre
komplikuja nastolatkom zycie
i funkcjonowanie.

Chce tez podkresli¢, ze rola
pedagoga jest tez wspieranie
uczniéw utalentowanych, roz-
wd¢j ich uzdolnien, a takze pra-
ca z uczniem ze szczeg6lnymi
trudnosciami w mnauce - np.
z osobami dyslektycznymi. Od
kiedy pracuje w szkolnictwie,
walcze ze stereotypem pedagoga

jako cztowieka tylko od rozlicza-

Daj dziecku prawo do szukania
zmaW|aj Znim

| rozmawia RENATA WCIStO

nia za nieodpowiednie zacho-
wania.

Uwazam, ze moja rola to wspie-
ranie w kryzysie, pomoc w po-
znawaniu siebie, odkrywaniu
wlasnych talentéw. Pedagog to
takze osoba umozliwiajaca od-
reagowanie stresujacej sytuacji.
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To osoba, o ktérej uczniowie

wiedza, ze stoi po ich stronie,
jak rzecznik praw cztowieka.

Twoja rolg jest wspieranie mlo-
dych, a w jaki sposéb szkota
pomaga mlodemu czlowiekowi
w wyborze jego drogi zyciowej,
zawodowej?

Obecnie szkola ma obowiazek
dziatan
znawczych dla uczniéw. Uczniowie

prowadzenia zawodo-
maja w szkole zajecia z zakresu do-
radztwa zawodowego, wiele dzia-
tan) z tego obszaru podejmuja tez
poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, urzedy pracy, organizacje
pozarzadowe. Szkoly ponadgim-

nazjalne prowadza tez spotkania
z gimnazjalistami i ich rodzicami
informujace o zmianach w syste-
mie szkolnictwa czy o zawodach,
jakich mozna sie uczy¢ w danej
szkole. Zespdt Szkét Zawodowych
PBO w Zielonej Gérze, w ktérym
pracuje, od kilku lat, prowadzi
cykl spotkanl dla mlodziezy gim-
nazjalnej pod hastem ,Zabawa na
Zimnej”. Podczas zajeé uczniowie
moga zobaczy¢, jak wyglada szko-
lenie w zawodach budowlanych,
a co najwazniejsze, sprébowac sit
w murowaniu, kladzeniu plytek,
naprawie kranu... Podczas takich
praktycznych dziatan milodziez
moze okresli¢é swoje predyspo-

zycje, sprawdzié, czy oczekiwania
zwigzane z dalsza nauka s3 realne.

W swojej pracy dotykasz rela-
¢ji nie tylko szkota-uczen, ale
réwniez rodzinnych. Z jakimi
problemami wigze sie wiek do-
rastania na linii dziecko-rodzic?
Dos¢ czesto mam do czynienia
z sytuacja poczucia wielkiego
osamotnienia dziecka — mtlo-
dego czlowieka, ktdry czuje sig
pozostawiony sam sobie przez
dorostych/rodzicéw. Oczekuje
zainteresowania, rozmowy, kt6-
rej czasami nie ma. Wiele trud-
nosci w relacji rodzic-dziecko
wigze sie z komunikacja, z bra-

Matgorzata Mejza

Ma 4o lat, mieszka w Zie- (:S \
lonej Gérze, maz Adam. )
Wyksztatcenie wyzsze

- pedagogika pracy socjal-
nej, edukacja seksualna.
Umiejetnosé — multitasking
(wielozadaniowos¢). Pracuje
w o$wiacie, szkoli tez rézne
grupy zawodowe i wiekowe,
przewodniczaca Zarzagdu Od-
dziatu Towarzystwa Rozwoju
Rodziny, dziata w Zespole
Interdyscyplinarnym przy
Miejskim Odrodku Pomo-

cy Spotecznej w Zielonej
Gorze. Zainteresowania:
podrézowanie, kajakarstwo,
spedzanie czasu nad woda

i w gbrach.

kiem jasnego przekazywania
sobie pogladdw.
Nieumiejetno$¢ rozpoznawania

oczekiwan,

uczué, nazywania ich i reakcji na
nie jest tez obszarem powoduja-
cym powstawanie konfliktéw
miedzy pokoleniami.

Rodzice wspierajg dzieci w wy-
borze swojej drogi zawodowej,
zyciowej? Jak wynika z Twoich
obserwacji?

Mysle, ze jest bardzo rdznmie.
To najczedciej zalezy od relacji
w rodzinie, $wiadomo$ci rodzi-
c6w 1 wielu innych czynnikéw.
Zdarza sig, ze mlody czlowiek
wybiera Sciezke kariery zawo-
$ladem dziadka,
mamy, innego cztonka rodziny.

dowej 1idac

Sa zawody, ktdére ,dziedzicza”
kolejni
Czes¢ uczniéw wybiera szkote

cztonkowie rodziny.
sugerujac si¢ zdaniem kole-
g6w, kuzynéw. Ida do niej ,dla
towarzystwa”, nie zastanawiajac
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si¢ nad dalszymi losami, praca,
jaka chcieliby wykonywa¢. Sa tez
bardziej zdecydowani mlodzi
ludzie, nastawieni na konkret-
na $ciezke zawodowa. Szukaja
szkot

. . . 4 &
i uczelni, by zrealizowac swdj

okreslonych zawoddw,

przemyslany plan.

Jakie mtodzi maja podejscie do
swojej przyszlosci?

Trudno mi uogdlniaé, znéw - co
cztowiek, to inna historia. W na-
szym zespole szk6él mam rozne
doswiadczenia — od osdb, ktdére
jak Scarlett O'Hara, zyja w mysl
zasady ,pomysle o tym jutro”,
a jutro nigdy nie nadchodzi, do
ciekawych zwrotéw akecji, jak
u chiopaka, ktdry rozpoczat na-
uke w zawoddwce handlowe;j,
pézniej ukomczyl technikum,
a nastepnie studia na kierunku
ratownictwo medyczne. Jedna
z uczennic w polowie nauki za-
marzyla o studiowaniu w Skan-
dynawii. Wiasnie realizuje ten
plan. Znam takze przypadki
uczniéw, ktérzy sa pewni, ze chca
pracowal na wiasny rachunek,
po ukoniczeniu zawodéwki za-
ktadaja dziatalnos¢ gospodarcza
i radza sobie bardzo dobrze na

rynku pracy.

Trudno mlodym okreslié, co
chca w zyciu robi¢, jak ma ono
wygladaé?
Jedni do

maja pomystu na siebie, inni juz

,czterdziestki” nie
jako dzieci wiedza, ze chca zo-
sta¢ strazakiem i niekt6rzy rze-
czywiscie nim zostaja. Nie ma
tu jednoznacznej odpowiedzi.
Mysle, ze latwiej jest tym, ktd-

rzy z rodzicami, sprzyjajacymi
im doroslymi moga porozma-
wiaé o przyszlosci, o wyborach
jakich dokonywali w zyciu i po-
wodach podjecia tych decyzji.

Co jest najtrudniejsze dla ro-
dzicow dziecka wkraczajacego
w dorostosé?

jest
w zbieraniu wlasnych dos$wiad-

Trudne towarzyszenie
czen przez coérke czy syna.
I bezsilno$¢ w obliczu trud-
nosci, potkniecia sie mtodego

cztowieka. Danie mu prawa do
szukania wlasnej drogi. I oba-
wa, ze moze sie¢ tyle ztych rzeczy
wydarzy¢, a rodzic nie moze juz
ochroni¢ dziecka przed $wia-
tem. Taki moment zgrzytu jest
czasem na granicy — traktowad
juz jako dorostego czy jeszcze
jak dziecko?

Co powiedziataby$ takim rodzi-
com, jaka wsparla rada?

Badz przy nim, badz przy niej.
Niech twoje dziecko czuje, ze

jest kochane i ma kogos, kto mu
w zyciu sprzyja. To moze by¢
takim zakorzenieniem, ktdre
pozwoli synowi czy cdrce prze-
trwaé rozne zyciowe burze.

Pamietasz swoje dylematy, pro-
blemy, kiedy Ty miatas nascie
lat?

Pamietam, ze byt to czas trud-
nych wybordw, ktdre trzeba byto
podejmowac, wiele zmian, ktdre
przynosily nowe etapy w zyciu —
np. rozpoczecie nauki w liceum.
Rozterki zwigzane z relacja-
mi z ludZmi, przyjaznie, ktdre
przetrwaly wiele lat... Pracujac
z mtodzieza staram sie pamietad
o tym, co mnie spotykalo, tak,
by dawa¢ im prawo do wlasnych
rozterek, pomytek i odczuwania
trudno$ci. To pozwala mi nie
umniejsza¢ ich ktopotdw.

Mialas wtedy wsparcie rodzi-
cow, nauczycieli?

Mialam spore wsparcie wie-
Iu oséb - kolezanek, kolegdw,
rodzicéw, ale tez nauczycieli.
Pamietam emerytowanego na-
uczyciela, ktdrego wszyscy sie
bali, bo byt bardzo wymagaja-
cy, a fizyka byta dla wielu osdéb
trudnym przedmiotem. Pan
Golabek zareagowat, gdy zoba-
czyt placzaca dziewczyne z mojej
klasy, pomdgt jej rozwiazaé pro-
blem, nie przeszed! obojetnie,
cho¢ pewnie nie wszyscy by sie
wtedy tego po nim spodziewali.
Mysle, ze nadal jest wielu takich
pedagogéw. Jednak mnajwiek-
szym oparciem dla mnie byli
rodzice, mimo ze wtedy pewnie
zupelnie inaczej to odbieratam.
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A Ty w tym wieku wiedziatas, co
bedziesz robita w zyciu? Miatas
jakies plany? Czym kierowalas
sie przy wyborze studiéw, pracy?
Mniej wiecej w trzeciej klasie
liceum wiedziatam, ze chce
pracowa¢ w zawodzie pomoco-
wym. Szukatam kierunkéw stu-
diéw, ktére by mi odpowiadaly.
W koncu wybralam prace so-
c¢jalng i psychologie. I nadal sa
to kierunki moich zawodowych
poszukiwan.

Twoja pierwsza praca?

Po studiach rozpoczetam prace
w Fundacji Przedsiebiorczo$ci
Miodych, jako lider klubu pra-
cy. Pézniej pracowatam w szkole
podstawowej, mialam tez zaje-
cia z gimnazjalistami. Od 10 lat
pracuje w Zespole Szkét Zawo-
dowych PBO w Zielonej Gdrze,
z mlodziezg w wieku od 16 lat do
okolo 22. roku zycia. Uwazam,
ze osoby pracujace w oswiacie
powinny przej$¢ ,szlak bojowy”
przez rézne szkoly — od podsta-
wowej do sredniej, to daje cieka-
we do$wiadczenia i dystans do
wielu spraw.

Czerpiesz satysfakcje z pracy
pedagoga?

To niewymierna praca, wiele
podjetych dziatart nie przynosi
widocznych efektéw, namacal-
nych w krétkim czasie. Czasem
motywowanie mlodego czlowie-
ka do podjecia zmiany trwa dwa
lata, czasem podjete dziatania nie
przynosza oczekiwanych rezulta-
téw. Pedagog jest tez czesto ,nie-
widoczny” w systemie szkolnym.
Satysfakcja z pracy? To po prostu

poczucie, ze minat dobry dzien.
Takie momenty, gdy w ktdrejs
z rodzin zmienia sie¢ sytuacja na
lepsze — osoba doswiadczajaca
krzywdzenia jest odizolowana od
sprawcy przemocy, jest bezpiecz-
na, poprawiajg sie relacje miedzy
ludzmi, kto$ podejmuje leczenie.

Dziatasz w Towarzystwie Roz-
woju Rodziny.

Tak, to najstarsze w Polsce sto-
warzyszenie zajmujace sie¢ edu-
kacja seksualng, wspieraniem

0s6b krzywdzonych oraz pro-
filaktyka zdrowotna, prawami
seksualnymi i reprodukcyjnymi
cztowieka. Od 5 lat jestem prze-
wodniczaca Zarzadu Oddzialu
w Zielonej Gorze.

Jak powstalo?

— Zostalo utworzone w 1932 T.
jako Towarzystwo Swiadomego
Macierzynistwa i Reformy Mo-
ralnej. W prace stowarzyszenia
byly zaangazowane wybitne oso-
by - m.in. znana lekarka i seksu-

olog Michalina Wistocka, lekarz,
poeta, pisarz, ale takze spo-
tecznik Tadeusz Boy-Zeleriski
czy prof. Mikotaj Kozakiewicz,
polityk, publicysta,
i dzialacz. Stowarzyszenie ma
oddzialy w Opolu, Wroclawiu,
Warszawie, jest akredytowanym
czlonkiem International Plan-

socjolog

ned Parenthood Federation.

— A czym zajmujecie si¢ w Zie-
lonej Gorze, jakie akcje prowa-
dzicie, jak pomagacie?

Organizujemy szkolenia dla roz-
nych grup zawodowych (pracow-
nikéw  sogjalnych,
rodzin, kuratoréw
policji, pedagogéw, nauczycieli,
pielegniarek i innych). Od 1998
roku prowadzimy terapie i dia-
gnoze oséb doswiadczajacych
przemocy, w tym dzieci i mio-
dziezy wykorzystywanych seksu-
alnie. Od 2000 roku mamy Punkt
Konsultacyjno-Diagnostyczny,
w ktérym mozna wykonaé ano-
nimowe i bezplatne testy w kie-

asystentow
sadowych,

runku HIV/AIDS, coraz wieksza
grupa klientéw s kobiety w ciazy
(mozna zminimalizowad zakaze-
nie dziecka do 1 procenta, jesli
matka wie o swoim zakazeniu).
Od lutego tego roku punkt znaj-
duje sie w budynku Aldemedu, na
zielonog6rskim deptaku i otwar-
ty jest w czwartki, w godzinach
16.30-19.30. W ramach naszej dzia-
alnosci istnieje poradnia mto-
dziezowa, w ktdrej codziennie,
w godzinach popotudniowych
przyjmuja terapeuci. Konsultacje
dla dzieci i mlodziezy maja forme
indywidualng i grupowa.

Bywacie tez na Woodstocku.
Tak, od 13 lat pod hastem ,Mi-
tosé-mtodosé-odpowiedzial-
no$¢” prowadzimy poradnictwo
dla mtodziezy w zakresie chordb
przenoszonych droga plciows,
edukacji seksualnej i proble-
moéw wieku dorastania. Wiecej
o mnaszych dziataniach mozna
przeczytaé mna stronie interne-
towej: www.trr.zgora.pl. Nasze
projekty edukacyjne, terapeu-
tyczne i diagnostyczne sa bez-
platne. Finansujemy je z gran-
téw pozyskanych z rdznych
zrédet.

Co jest wazne dla Ciebie w zy-
ciu?

Przezywaé kazda chwile, jakby
miata by¢ ostatnig. Zdrowie mo-
ich bliskich. Relacje z ludzmi.

Twoje motto zyciowe?
Cuda zajmuja mi troche czasu, rze-

czy niemozliwe wykonuje od razu.

Dziekuje za rozmowe.
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- Podobno w duzej mierze nasz
sukces osobisty i zawodowy za-
lezy od umiejetnosci interperso-
nalnych, w tym od dobrej komu-
nikacji. Niby wszyscy potrafimy
rozmawia¢, a jednak skutecznie
porozumiewa¢ sie potrafi juz
niewielu. Nasze rozczarowania,
nieporozumienia, konflikty wy-
nikaja czesto wlasnie z braku tej
umiejetnosci. W czym tkwi pro-
blem? Jakie bledy najczesciej po-
pelniamy w rozmowie z drugim
czlowiekiem?

- Nie jestem psychologiem z wy-
ksztalcenia, ale trenerem biz-
nesu, pracuje gtéwnie z kadra
zarzadzajaca i moge powiedzied,
co jest dla takich oséb trudne
w ich komunikacji z podwlad-
nymi. Bazujgc na tym dos$wiad-
czeniu, wymieni¢ dwa gléwne
powody, dlaczego ludzie nie
mog3 sie ze soba dogadac.
Pierwsza putapka komunikacyj-
na: nie artykulujemy w uczci-
Wy, precyzyjny, jasny sposob
naszych prawdziwych intencji.
Cho¢ czesto jest i tak, ze sami
nie wiemy, jakie intencje nami
kieruja. Dotarcie do nich wyma-
ga od nas autorefleksji, pozna-
nia wlasnych potrzeb.

Podam przyktad. Przychodzi
pracownik do
i méwi: ,Szefie, prosze o pod-
wyzke”. Szef mna to: ,Nie mam
pieniedzy, prosze przyjsé za pot
roku”. I koniec rozmowy, pra-

przetozonego

cownik wychodzi z gabinetu

rozczarowany, a przetozony zo-
staje z poczuciem, ze mu odmd-
wil, co jest tez dla niego trudne
iniemile.

Problem tkwi w tym, ze zaden
z nich nie podal prawdziwych
powodéw, przez ktdre przyjat

O dobrym porozumieniu
| SzczeroSci

O skutecznej komunikacji, problemach z dogadaniem sie, konfliktach, wspdfpracy, prawdzie i manipulacji z trenerem biznesu
oraz coachem narzedziowym GRZEGORZEM KUKUROWSKIM rozmawia RENATA WCIStO

taka a nie inng postawe, stano-
wisko. Nie rozmawiali na pozio-
mie potrzeb i intencji, a raczej
jeden drugiemu przypisal in-
tencje nieprawdziwe. Pracownik
pewnie pomyslal, ze szef jest
sknery, ze nie zauwaza jego pra-
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cy, wysitku, zaangazowania. Szef
pomyslat: ,no, znowu do mnie
przychodzi z zadaniami, a ja
przeciez nie mam pieniedzy”.

Przypisywanie nie$wiadomie
drugiej stronie nieprawdzi-
wych intencji to psychologicz-
ny mechanizm projekcji nega-
tywnej — bardzo utrudniajacy
dobre dogadywanie sie. Jest on
druga pulapka komunikacyj-
ny, w ktéra czesto wpadamy.
Obaj rozmdwey wyrazali swoje
stanowiska, a nie intencje. Do-
brze byloby, gdyby pracownik
powiedzial, dlaczego tak mu
zalezy na tej podwyzce, dlacze-
go jest dla niego taka wazna.
A szef — dlaczego odmawia, co
by ryzykowat ta podwyzka, jakie
ma wazne powody, Zze odma-
wia. Zeszliby wtedy na poziom
interesdéw i potrzeb oraz prze-
staliby uruchamiaé¢ wzajemnie
rézne czarne domysly na swdj
temat. I mogloby sie okazad, ze

pracownik nie tyle chce finan-
sowej podwyzki, co po prostu

czuje si¢ niedoceniony w pracy
i by¢ moze w inny sposéb moz-
na byloby mu to zrekompen-
sowal. A szef jednak docenia
pracownika, ale nie moze mu
wiecej placié, bo mnarazitby sie
np. zarzadowi, gdyz przekro-
czytby budzet wynagrodzen,
za ktéry odpowiada. Niestety,
prawdziwe interesy i intencje
nie wybrzmialy w tej rozmowie.
Je$liby jednak zostaly wyrazone
przez szefa i pracownika, stro-
ny najprawdopodobniej zeszly-
by na inny poziom dyskusji: co
mozemy w takim razie zrobid,
zeby pan czul si¢ doceniony,
a ja zebym nie ttumaczy! sie za-
rzadowi, dlaczego przekroczy-
tem budzet wynagrodzen?

I otwiera sie pole do rozmdw...
Oczywiscie takie rozmowy sa
czesto bardziej skomplikowane.
Natomiast chcialem tym uprosz-
czonym przykladem pokazad,
czego czesto nie robimy, a bylo-
by warto lub co, niestety, robimy,
a lepiej byloby tego unikaé.

Podsumowujac: stanowiska roz-

moéwcldw czesto sg rézne i sie
wykluczaja, natomiast jesli roz-
mawiamy na poziomie intencji
i potrzeb, okazuje sie, ze nasze
interesy sa czesto zbiezne.

Te umiejetno$¢ komunikacyj-
n3 mozna trenowad, uczy¢ sie
rozmawiaé¢ o prawdziwych na-
szych interesach i nie skupiad
si¢ na przyjetym stanowisku,
nie przypisywac drugiej osobie
nieprawdziwych intencji, mini-
malizowaé ryzyko mechanizmu
projekeji.

- Czym jest dobra komunikacja?
- Dla mnie - na najbardziej
ogblnym poziomie - dobra
komunikacja to taka, w ktdrej
strony staraja sie porozumie(,
a nie walczy¢ ze soba. Mdwie
oczywiscie o sytuacjach kon-
fliktowych. Dobra komuni-
kacja jest moim zdaniem tez
wtedy, gdy szukamy rozwigzan

dajacych prawdziwa satysfak-
cje obu stronom, a nie staramy
sie postawi¢ na swoim, wygraé,
za wszelka cene przekonad do
swoich racji. Moja smutna kon-
statacja jest niestety taka, ze
wiekszo$¢ z nas ma na co dzien
w takich sytuacjach tendencje,
sktonno$¢ do rywalizowania,
a nie wspdlpracy. Nie zasta-
nawiamy sie, jakie sa potrzeby
drugiej strony, co nig powoduje
— patrzymy ze swojej perspekty-
wy, latwo oceniamy, interpre-
tujemy, zamiast skupia¢ sie na
faktach.

- Jak czesto spotykasz ludzi,
ktorzy posiadaja taka natural-
n3, niewyuczona zdolnos¢ do
dobrej komunikacji? Co ich ce-
chuje?

- Rzadko spotykam takich ludzi.
W swojej pracy pokazuje rézne
narzedzia komunikacyjne i ucze

skutecznego  porozumiewania
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sig, wiec jestem wyczulony na te
sprawy i od razu wylapuje, kto
ma wrodzony dar prowadzenia
trudnych rozmdw. Takie osoby
np. uzywaja komunikatu ,ja”
w trudnych sytuacjach interper-
sonalnych.

Zwlaszcza w konfliktach mamy
sktonno$¢ do atakowania, wal-
ki, manipulowania. W takiej
rozmowie dochodzi do eskala-
¢ji emocji, ludzie id3 nie w kie-
runku wspélpracy, ale daza do
wygrania,
strony, postawienia na swoim.

pokonania drugiej

Natomiast od czasu do czasu
spotykam ludzi, ktérzy mimo
emocji, potrafia operowa¢ ko-
munikatem ,ja”. Nie atakuja, nie
oskarzaja, nie oceniaja, nie mé-
wia o tej drugiej stronie, tylko
mdwia o sobie, o tym, co same
wtedy czuja.

Mozna przeciez powiedzieé: ,Je-
ste$ niepunktualny”, lub jeszcze
gorzej: ,Jak zawsze jeste$ nie-
punktualny”. To zdania ataku-
jace, oceniajace. Ale mozna to
inaczej wyrazi¢ i nazwaé swoje
emocje np. tak: ,Wkurzam sie,
kiedy sie spdzniasz, tak jak dzi-
siaj”. Jako ludzie nie lubimy by¢
oceniani, od razu wtedy urucha-
mia nam si¢ polemika, zaprze-
czanie, ,,odbijanie piteczki” i nie
idzie to w kierunku wsp6tpracy,
dogadania sie. Natomiast kiedy
mowie: ,jestem rozczarowany,

", to wieksza szansa,

kiedy ty...
ze po drugiej stronie pojawi
sie che¢ wytlumaczenia, prze-
proszenia lub nawet deklaracja
zmiany swojego zachowania.

U niektdérych oséb spotykam tez

druga niewyuczong ceche: po-

trafia w trudnej sytuacji, rozmo-

wie wyj$¢ z roli i nazwaé swoje
emocje pokazujac ich ztozonosd.

- Prosze, podaj przyklad.

- Szef postanawia zwolnié¢ pra-
cownika. To dla niego trudna
decyzja i nieprzyjemna rozmo-
wa... Jednoczesnie wiekszo$é
dyrektoréw, menadzeréw, sze-
féw nie powie w takiej sytuacji,
ze to dla nich nie jest latwe
i przyjemne, ze réwniez si¢ zle
z tym czuje. Nie powiedzg tego,

a czlowiekowi o wiele latwiej
bytoby przyjaé¢ taka decyzje,
gdyby wiedzial, ze dla szefa tez
byta trudna i kosztowata dlugie
godziny przemyslen, ze przede
wszystkim kosztuje go wiele
emocji.

Bo jedno to zwolnienie pracow-
nika, a drugie — w jaki sposéb
to zakomunikuje. To jest wazne
i od tego tez zalezy, jaki obraz
firmy i szefa pozostanie pra-
cownikowi, jak potem bedzie si¢
zachowywal wzgledem bylego

GRZEGORZ
KUKUROWSKI

Ma 37 lat, pochodzi z Go-
rzowa, obecnie mieszka
w Poznaniu. Wyksztatcenie
wyzsze - politolog i germani-
sta po Uniwersytecie

im. A. Mickiewicza. Poza tym
ukoriczyt Szkote Treneréw
Biznesu ,Moderator” i Polska
Szkote Coachingu ,Kontrakt”.
Doswiadczenie zawodowe

- od szesciu lat trener
biznesu pracujacy metoda
coachingu narzedziowego.
Najczesciej wspétpracuje

z menadzerami w obszarze
trudnych sytuacji w relacji
szef - pracownik.

Od 16 lat alpinista,

od 8 - maratoriczyk.

pracodawcy. Czy bedzie obsma-
rowywal firme na forach inter-
netowych, czy porysuje szefowi
samochdd, bedzie chcial sie
odegra¢ w sadzie... To wszystko
moze byé konsekwencja tego,
w jaki spos6b zostanie zwolnio-
ny.

Staram sie zachecié¢ szeféw, by
w sposobie przekazywania in-
formacji dawali innym odczud,
ze nie wypowiadaja sie jako
przelozony, ale jako cztowiek...
A jedynym znanym mi sposo-
bem wyjscia z roli szefa jest na-
zwanie swoich emocji. Dlatego
wielu menadzeréw nie powie, ze
co$ jest dla nich trudne, ze roz-
mowa nie jest dla nich przyjem-
na, bo boja sie, ze si¢ odstonia,
ze zostanie to odczytane jako
ich stabo$¢... A jednak pracow-
nicy cenig to sobie bardzo i wola
mie¢ ,ludzkich” szeféw.
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- Czy dobrej komunikacji na-
prawde mozna sie wyuczyé?
Kilkakrotnie uczestniczylam
w szkoleniach z tego zakresu,
a jednak lapie sie niejedno-
krotnie na tym, ze znéw nie
potrafie zatatwié¢ sprawy, jak
powinnam, ze doszlo znéw do
nieporozumienia, Ze nie wiem,
jak rozwiaza¢ konflikt, jak sie
dogadaé...

- Par¢ szkolen nie wystarczy.
One moga pokaza¢ nam na-
rzedzia, wzbudzié refleksje nad
soba, ale to nie znaczy, ze si¢ od
razu zmienimy, bedziemy inni.
Tak, dobrej komunikacji mozna
sie nauczy¢, bo to umiejetnosé,
ktéra mozna rozwijaé. Cho¢
niektdrzy maja predyspozy-
cje i wtedy jest latwiej. Nauka
jednak wiaze si¢ z wysilkiem,
z zamiang starych nawykéw na
nowe. Gdzie$ przeczytalem, nie
wiem, na ile jest to prawda, ze —
by zmieni¢ stary nawyk na nowy
— nalezy dana czynno$¢ powtd-
rzy¢ 23 razy. Zatem trzeba mied
duzo samodyscypliny i samoza-
parcia.

Jes$li na przyklad do tej pory
czesto  wchodzitem  komus
w zdanie, a podczas szkolenia
dowiedzialem sie, ze przerywa-
nie, zaprzeczanie, wchodzenie
w stowo i przekonywanie na sile
prowokuje polemike, to musze
whozyé naprawde duzo wysitku,
by tego nie robi¢ - by nie przery-
wacé jego wypowiedzi. Zwlaszcza
trudno opanowaé ten odruch
w emocjach, w sytuacji kon-
fliktowej i pozwoli¢ rozmdwcey
na wygadanie sie nawet wtedy,
kiedy wylewa zale, ma pretensje

i méwi rzeczy, z ktérymi sie po
prostu nie zgadzam.

Dlatego szkolenie to jedno,
reszta to nasza praca. Polecam
ksiazke, w oparciu o ktdra pro-
wadze warsztaty z komunikacji
biznesowej. To ,Doceni¢ kon-
flikt. Od walki i manipulacji do
wsp6ltpracy” Wojciecha Hamana
iJerzego Guta. Zostala napisana
przez psychologéw, psychote-
rapeutéw, coachdw, trenerdw.
Pokazuje, ze konflikt to okazja,
by zmieni¢ co$ na lepsze. Jest
bardzo praktyczna, przybliza na-
rzedzia, sposoby dogadywania
sie, nawet na poziomie wyrazen
izwrotéw.

- Lapie si¢ na tym, Ze czasami
kiedy rozmawiam z kims w celu
nzalatwienia jakiej$ sprawy”,
a ta osoba nie jest latwa w ko-
munikacji, zaczynam sie dopa-
sowywaé, wchodze w role, by
osiaggnaé¢ korzystny dla mnie
efekt rozméw. Jest w tym co$
z nieswiadomej manipulacji.
I mam tu caly wachlarz zacho-
wan w zaleznosci od tematu
i osoby - od przemilej Renaty,
do stanowczej i wymagajacej
baby. Zadnej z tych rél nie lubie,
bo s3 sztuczne. Czuje, Ze przy-
bieram poze, by osiagnaé efekt.
Jak zatatwia¢ sprawy tak, by by¢
w tym soba, by¢ naturalnym,
zadowolonym z efektu rozméw,
az drugiej strony szanowa¢ zda-
nie drugiego czlowieka i wczué
sie w jego sytuacje?

- Odpowiedz pojawita sie w py-
taniu. By¢ naturalnym to ar-
tykutowaé swoje prawdziwe
intencje, potrzeby, emocje, mé-
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wi¢ o sobie, nie o kims. I dru-

ga rzecz — by¢ empatycznym,
sprébowa¢ na sprawe spojrzeé
oczyma drugiej strony. To jest
ogromnie trudne do wyucze-
nia. Kiedy jednak bedziemy pa-
mietaé, ze druga osoba ma inna
perspektywe, inne doswiadcze-
nia, wtedy fatwiej bedzie nam ja
zrozumieé. Mamy — zwlaszcza
w trudnych sytuacjach, skton-
nos¢ do przypisywania innym
nieprawdziwych intencji. Kie-
dy ludzie nie wiedza czego$,
to sie tego domyslaja, dziata
ich wyobraznia. I zeby si¢ nie
domyslali i nie dopowiadali
sobie czego$, co nie jest nasza
intencja, warto wprost nazywac

powody swoich zachowarl - dla-
czego cos robimy lub méwimy.

- Czy czlowiek pozbawiony
empatii, lub malo empatyczny
moze skutecznie porozumiewaé
sie z ludzmi?

- Empatia jest na pewno czyms,
co nam ufatwia porozumiewa-
nie sie, ale jej brak nie wyklu-
cza skutecznej komunikacji.
Jesli nie zostaliSmy obdarzeni
empatia, mysle, ze mozna nad
nia pracowa¢, przynajmniej na
poziomie swiadomosci i pamie-
ta¢ za kazdym razem o drugim
cztowieku, bra¢ pod uwage, co
on czuje i jak sie z tym czuje.
Pomd4c mogg nam w tym py-

tania: A jak wyglada to z twojej
perspektywy? Jak ty to widzisz?
Jak sie czujesz z tym, co ci po-
wiedziatem?

Tylko czy my chcemy tak pro-
wadzi¢ rozmowe, wstuchad sie
w druga osobe, czy raczej nie
chcemy i wolimy zostaé przy
swoich argumentach... Rdznie
to bywa.

- Wracajac jeszcze do rozméw
typu ,,zalatwianie sprawy”. Czy
podejmujac z kim$ rozmowe,
w ktorej chcielibysSmy osia-
gna¢ konkretny dla nas efekt,
mozna byé empatycznym, czy
wiecej jest w tym kalkulacji
i manipulacji?

- To my decydujemy, czy ma-
nipulujemy, czy nie. Bo efekt
mozna w taki i w taki sposéb
osiggnaé. Pytanie, czy chcemy
wspdtpracowad, czy wybierze-
my droge nacisku, wywierania
presji i manipulacji. Pytanie:
z czym zostanie ta druga osoba
po rozmowie z nami? Czy kie-
dys w przysztosci bedzie chciata
zndw usiasé z nami do stolu, czy
jednak bedzie chciata nas oszu-
ka¢, odegraé sie, bo sama poczu-
Ia sie oszukana? To jest ryzyko,
kiedy manipulujemy ludzmi.
Dlatego prowadzenie rozmowy
na poziomie ,wygrany-wygra-
ny”, czyli szukanie wspdlpracy,
w dluzszej perspektywie jest
bardziej optacalne.

Gdy kto$ czuje sie przegrany
w rozmowie, moze mie¢ nie-
$wiadoma potrzebe odegrania
sie, odplacenia. To regula wza-
jemnosci, jedna z najsilniej-
szych regul spolecznych obowig-
zujacych wsrdd ludzi. Kiedy kto$
wywarl na mnie presje, czuje sie
przymuszony do jakiego$ roz-
wiazania, czuje, ze przegratem,
to bede chciat wyréwnad rachun-
ki, zeby doprowadzi¢ do réwno-
wagi. To wlasnie ta wzajemno$¢,
do ktdrej nieswiadomie dazymy
w relacjach z innymi.

Oto przyklad: miasto oglasza
przetarg na remont jakiego$
obiektu. Przetarg wygrywa firma
budowlana, ktéra jest w kiep-
skiej sytuacji i wezmie kazde
zlecenie. Po podpisaniu umowy
wlasciciel firmy ma poczucie
wykorzystania, bo robi to za bar-
dzo male pienigdze i z bardzo
niekorzystnymi zapisami w tej
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umowie. Jakie jest ryzyko w ta-
kiej sytuacji? Moze zdarzy¢ sie
na przyklad tak, ze dzien przed
zakornczeniem prac i odbiorem,
szef firmy widzi pewne niedo-
rébki, ktdre trzeba szybko usu-
naé. Jak myslisz, co powie swo-
im pracownikom? Jest niestety
duze ryzyko, ze powie: ,Dobra
panowie, tu zaszpachlujcie, tu
zakryjcie, byleby tylko odebrali”.
Dlaczego tak zrobi? Bo czuje si¢
zle potraktowany przez miasto
i nieswiadomie si¢ odgrywa. Je-
$li czulby, ze urzad jest wobec
niego w porzadku, placi godne
pieniadze, nie wykorzystuje jego
sytuacji, to trudniej byloby mu
sie tak zachowad, zle by sie z tym
czul. Nie musiatby wyréwnywacé
rachunkdw.

- Gdzie jest granica miedzy sku-
teczna komunikacja a manipu-
lacja rozméwca?

- Jest cienka, ale precyzyjna —
lezy w intencjach. Tylko my wie-
my, czy w danej sprawie mani-
pulujemy, czy jesteSmy uczciwi.
Taki przykltad: otrzymujesz za-
proszenie na spotkanie, gdzie
beda prezentowane jakie$ kot-
dry, garnki itp. Tak jak inni
uczestnicy, na poczatku poka-
zu otrzymujesz jaki$§ prezent.
Z jaka intencja jest ci dawany?
Jak my$lisz? Przeciez nie dlate-
go, ze kto$ cie lubi, wiec obdaru-
je. Dostajesz go po to, bys czula
sie zobowigzana do kupienia
tego produktu. To negatywne
wykorzystanie reguly wzajem-
nosci, czyli manipulacja, bo in-
tencje dajacego prezent sprze-
dawcy nie s3 szczere.

- Jest mi przykro, czuj¢ sie
z czyms zle, jestem zla na ko-
gos$, mam zal, kto$ mnie urazit,
potraktowal niesprawiedliwie,
z brakiem szacunku... Nie chce
w sobie tego nosié, bo czuje, jak-
bym miala kamien na sercu. Jak
mu to przekazaé, by nie poczul
si¢ urazony i nas zrozumial?

- Przede wszystkim warto sie
do takiej rozmowy przygoto-
waé. Ulozy¢ sobie w glowie tych
kilka zdan, bo jedno niefortun-
ne wyrazenie moze sprawié, ze
rozmowa pdjdzie nie tak, jak
by$my tego oczekiwali — stowa
maja znaczenie i warto zadba¢
o ich dobdr. Warto tez na pew-
no zastanowi¢ sie, jak ta osoba
moze zareagowaé na to, co jej
powiemy i tak dobraé stowa,
zeby zminimalizowaé ryzyko
porazki w takiej rozmowie.
A tak ,technicznie”, to warto za-
czaé od nazwania swoich emo-
¢ji, potem opisal precyzyjnie
zachowanie, ktdre nas dotkne-
to i powiedzie¢ o negatywnych
konsekwencjach tego zachowa-
nia dla nas, czyli ,,co nam ono
zrobilo”. Warto tez w takiej roz-
mowie unikaé nadinterpretacji,
pouczania, generalizowania
i przede wszystkim oceniania
drugiej osoby. Najbezpieczniej-
sze bedzie mdwienie o sobie.
Gdy w emocjach zaczniemy
moéwi¢ o drugiej stronie, to
gwarantuje, ze zwrotnie otrzy-
mamy polemike, atak, nieched
do wziecia odpowiedzialnosci
za swoje zachowanie i przede
wszystkim nieche¢ do zmiany
tego zachowania w przysztosci.
Czyli rozmowa nie do$¢, ze nie

przyniesie zamierzonych efek-

téw, to jeszcze moze pogorszy¢
relacje z ta osoba.

- Nad czym wiec powinni$my
pracowa¢, nad jakimi naszymi
cechami, umiejetnosciami, by
potrafié dobrze i skutecznie do-
gadywac sie z ludzmi?

- Tych umiejetnosci jest wiele
i niektdre z nich zostaly juz wy-
mienione w tej rozmowie. Dla-
tego na to pytanie odpowiem
troche obok — warto sprébowa¢
uswiadomic sobie jakie wywie-

ramy wrazenie na innych lu-
dziach. Ktdre nasze zachowania
nam sprzyjaja, a ktére nasze za-
chowania ludzi od nas oddalaja.
Je$li mamy $wiadomosé tych za-
chowan, to pozostaje juz ,tylko”
wzmacniaé¢ to, co jest naszym
atutem, a rozwijaé, to co jest na-
sza rezerwy, naszym deficytem.
I takiej $wiadomej pracy nad
soba kazdemu zycze. A skutecz-
niejsze dogadywanie sie z ludz-
mi przyjdzie wtedy samo.

- Dziekuje za rozmowe.
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