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JAK REKA DO REKAWICZKI

Standardy. Tak wiele juz powstato stron internetowych, podrecznikéw dla organizacji poza-
rzgdowych dotyczacych standardéw ich funkcjonowania. Na pewno sg one potrzebne, chocby
dlatego, ze rzeczywistos¢ prawna jest bardzo skomplikowana. A wymdg spetniania przepiséw
obowiazuje wszystkich, niezaleznie od tego, czy robia duzo, czy mato. Przeczytatam wiele z tych
publikacji. Wigkszosc jest bardzo merytoryczna, wartosciowa. Petna madrych stow. Za te wiedzg
jestem bardzo wdzigczna, ale... Jednoczesnie siedziatam w biurze. Dzwonif telefon. Przychodzili
ludzie, pytali o 1000 spraw. Organizowalismy kolejny piknik dla organizacji, remontowalismy
pomieszczenie na centrum wsparcia NGO’séw, odbywaty sie warsztaty z dzieciakami w ramach
Mini Uniwerystetu Obywatelskiego... W tym czasie ja czytatam, ze: ,,Doskonalgc organizacje po-
zarzgdowa, dobrze jest wykorzystac podejscie procesowe, ktére zwigkszyé moze jej skutecznosé
i efektywnosc w osigganiu celéw. Zrozumienie podejscia procesowego moze pomoc w opty-
malizacji proceséw realizowanych w organizacjach pozarzagdowych.” To, ze siedziatam w biurze,
w ktérym dziafo sig tak wiele codziennych spraw sprawifo, ze inaczej odbieratam zdania takie,
jak cytowane powyzej. One s3 madre. Jednak dotarto do mnie, ze to, co chcemy napisa¢ w na-
szym podreczniku, musi by¢ nie tylko madre, pozyteczne i potrzebne — musi TU pasowac. Do
tego szalonego, wypetnionego dziataniami, ludZmi miejsca. Bo tak funkcjonuje kazda organiza-
cja pozarzgdowa. A my mamy pomaoc to tak pouktadac, zeby dziatac byto tatwiej.

Takie byto nasze zatozenie. Tyle prawa, ile jest konieczne. Tyle dokumentow, ile faktycznie trzeba
mie¢, zeby zarzad organizacji mogt ,spac spokojnie”, a jej cztonkowie, wolontariusze, pracowac.
Tyle wymagan, ile ich stawia sama praca. Aby byta jak najlepsza, najbardziej efektywna, wi-
doczna. Dawata jak najwigcej satysfakcji. | tyle podpowiedzi, ile dyktuje nam wtasne, 12-letnie
doswiadczenie. Aby posrdd optymalizacji, tworzenia regulaminéw, dokumentéw i studiowania
ustaw nie zgubié tego, co najwazniejsze, a w organizacjach podstawowe: pasji, zaangazowania,

kreatywnosci, odrobiny szaleristwa, spontanicznosci, nietuzinkowosci...

Standardowo i wartosciowo

Standardy s3 konieczne. Ale u podstaw dziatalnosci kazdej organizacji lezg wartosci. One sg naj-
wazniejsze. Sg to wartosci takie jak: bezinteresownos¢, szacunek dla stabszych i potrzebujgcych,
chec zmieniania otoczenia, samorealizacja, pasja, wspdtdziatanie itp. Bo kazdy, chcac prowadzic




organizacje MUSI spetni¢ pewne wymagania formalne. Jednak, nie mozna zapomnie¢ o tym, ze
kazda organizacja opiera sig gtéwnie na dobrowolnosci. Nikt NIE MUSI w niej pracowac. Robi
to, poniewaz chce, w wigkszosci na zasadzie wolontariatu. Tym rézni sig kazdy NGO’s od przed-
siebiorstwa (do pracy w firmie mozna chodzi¢, bo sie nie ma innej, ale to zupetnie nie dziata
w przypadku organizacji pozarzgdowych). | to trzeba uszanowac. Entuzjazmu, poczucia misji nie
mozna ,zabi¢” papierami, wymaganiami. Trzeba pomoc sie w tych papierach odnaleZ¢.

Dlatego uwazamy, ze po pierwsze, nalezy wspomoc organizacje w wypetnianiu wymagan
J<twardych”, zwigzanych z obowiazujgcym prawem. Chcemy tez da¢ podpowiedzi zwigzane
z dziataniami, zwtaszcza ich jakoscig — tyle, zeby praca dawata jak najwiecej pozytku i satysfak-
cji. Oraz wskazowki do wspotpracy z samorzadem, nakierowane na to, zeby wspélnie budowac
(a nie pokazywac sobie niedociggniecia, bo to do niczego nie prowadzi). Standardy maja paso-
wac do swiata organizacji ,jak reka do rekawiczki”. A nie wygladac, jakby spadty z Marsa.

Jak by¢ dobra, wystandaryzowang organizacja? Da sie to stresci¢ w kilku ,przykazaniach”™:
1. Badz kompetentny.

2. Badz innowacyjny.

3.BadzZ szalony.

4.Badz otwarty.

5. Wciaz si¢ ucz, doskonal sig, nie spoczywaj na laurach.

Aoprécz tego—rzecz jasna przeczytaj nasz podrecznik, zeby zobaczy¢, co mozesz poprawic, zeby
Twoja organizacja lepiej dziatata. Bo tego Ci zyczymy.

A po spetfnieniu standardéw warto pomyslec o jakiej$ nagrodzie - moze wspélne, ogélnozespo-
towe $niadanie na trawie, pod starym debem? Nie kazdemu wreczymy statuetke podczas uro-
czystej gali. Ale tez nie chodzi o laury. Proponujemy jednak nagrodzic sie - choc¢by wspélng kawa.
Spedzcie ze sobg czas. A potem ruszajcie dalej, do dziafania. Tyle jeszcze w kofo do zrobienia...

Katarzyna Kochariska



PO CO NAM STANDARDY?

Standaryzacja to nic innego jak narzucenie pewnych regut i zasad dziatania, stuzace
podniesieniu jakosci tych dziatan. Jej zadaniem jest utatwienie funkcjonowania réz-
nych instytucji, w tym takze organizacji pozarzadowych. Standaryzacja jest to temat,
ktory sie w Polsce toczy, takze w sektorze organizacji pozarzadowych.

W pewnych sferach dziafania (sfery socjalne — dziatania na rzecz bezdomnosci, oséb niepetno-
sprawnych) panstwo narzucito juz standardy, aby organizacje mogty tego typu dziatalnos¢ pro-
wadzi¢ sprawnie i przejrzyscie. Czy jednak do takich standardéw chcemy dazy¢? Czy raczej chce-
my zbudowac standardy, ktére bedg nam odpowiadag, tak abysmy zdotali im sprostaé¢? Musimy
pamigtac, ze standardy najpierw pojawily sie w biznesie, i majg jeden cel: podniesienie jakosci
ustug. Jezeli chodzi o standaryzacje Ill sektora —tutaj réwniez i przede wszystkim najwazniejsza
jest jakos¢.

STANDARD TAK, ALE JAKI?

Nad standardami pracowalismy wiele godzin — podczas spotkan, warsztatow. Jestesmy zgodni
co do tego, ze standardy maja nam pomac, a nie skomplikowac dziatalnos¢. | co najwazniejsze
maja utatwic funkcjonowania NGO, nie powodujgc wzrostu kosztéw biezacej dziatalnosci.

Wiele razy zastanawialismy si¢ jak scharakteryzowac standardy dla NGO? Czy to powinien byc
zbiér luznych zasad, funkcjonujacy w gtowach oséb zarzadzajacych dang organizacja, czy tez
skodyfikowany katalog norm i regut? Ten dylemat mamy chyba od zawsze. Zadawalismy sobie
rowniez pytanie: jaki nasze standardy, wypracowane przez nas samych, maja przyjac ostateczny
ksztatt. Bylismy zgodni co do tego, ze nie moze to by¢ ISO, ktére samo w sobie nie jest zfe, ale
niekoniecznie sprawdzi si¢ w matej lokalnej organizacji, ktérej zatozycielem, mézgiem, wolonta-
riuszem, ksieggowg jest jedna osoba, czyli prezes. | ktéra przygotowuje kilka Inicjatyw rocznie dla
spotecznosci lokalne;.

»(..) organizacje sg coraz

bardziej éwiadome tego,
jakie majs obowigzki

i dzialajg coraz bardziej
profesjonalnie. Czasami
ludzi to przeraza - jest
duzo obogtrzen i nie kaz-
dy jest w stanie im spro-
staé. Problemem w woje-
wodztwie lubuskim jest
réwniez to, ze organizacje
83 rozproszone inie
webotpracujs ze soba. Ale
obecnie mamy ogromne
wsparcie - w ramach
projektéw oferowanych
jest duzo szkolen, mozna
korzystaé z wielu form
weparcia i uczyé sie (..)«

gtos z sali podczas panelu
dyskusyjnego, konferencja
»go NGO!”25.10.2012,
Zielona Gora




»Fundamentem standar-
déw jest prawo, na bazie
prawa budujemy calogé.

Natomiast zarzadzanie
organizacja to sztuka (..)«

gtos z sali podczas panelu
dyskusyjnego, konferencja
»go NGO!”25.10.2012,
Zielona Gora

Prace nad standardami zaczelismy od tego, ze dla organizacji wazniejsza jest karta etyczna i tu-
taj skorzystalismy z karty wypracowanej przez OFOP. Podczas konferencji rozpoczynajacej pro-
jekt uczestnicy stwierdzili, ze karta jest niedoskonata i stanowi wytgcznie czysta deklaracje - nie
jest wiec do konca standardem, jednakze dobrze bytoby z niej korzystaé i tworzy¢ cos na ksztatt
pomiedzy karta etyczng a ISO.

STANDARDY SZYTEE NA MIARE LUBUSKA

Dlaczego lubusk3? Bo one sg dla nas. | co najwazniejsze przez nas, dziataczy Ill sektora wypraco-
wane. Standaryzacja to przepis na sukces, o ile jest dopasowana do potrzeb organizacji. doszli-
$my do wniosku, ze organizacje s3 co raz bardziej Swiadome tego, jakie majg obowigzki i dziata-
ja coraz bardziej profesjonalnie.

Staralismy sie stworzy¢ materiat napisany prostym jezykiem, wychodzac z zatozenia, ze musi
to by¢ standard dla spotecznika, nie dla urzednika. | na tyle elastyczny, aby uwzgledniat rézno-
rodnosc¢ organizacji, pod katem obszaru dziatania. Nasz wspélnie wypracowany standard jest
drogowskazem, programem edukacyjnym, ma pomagac, nie utrudniac dziatania. Ma budowac
nasza wiarygodnosc w oczach urzednikéw, darczyfncéw i odbiorcdw naszych ustug.

—> Kto siegnie po 1SO?

ISO to standardy najbardziej upowszechnione. Wiekszoéé urzedéw w kraju ma wdro-
zone [SO w obszarze zarzadzania projektami. W Polsce funkcjonujs takze organizacje
pozarzadowe, ktére majs wdrozone [SO. Jednakze nie kazda organizacja musi, chee
lub powinna mie¢ wdrozone standardy ISO. Dlaczego? Bo w organizacjach tego typu
wdrozenia doprowadzitby do podwyzszenia kosztéw i sformalizowania kontaktéw.



Rozdziat |
Standard formalno-organizacyjny







FORMALMO=ORGAMIZACY.INY

Fundamentem standaryzacji w organizacjach jest prawo. | od tego nie uciekniemy. Standardy
maja pomagac wszystkim organizacjom i utatwiac funkcjonowanie. Dlatego staralismy sig wypra-
cowac dokument, ktéry bedzie pomagat mtodym organizacjom — bedzie dla nich drogowskazem,
aby nie wywaza¢ otwartych drzwi i nie popetnia¢ btedéw. Wspomoze réwniez te, ktére dziatajg
dtugo —aby nie popadaty w rutyne. Musimy pamigtac, ze przepisy czgsto si¢ zmieniajg, a rotacja
dziataczy powinna wymuszac od$wiezanie dokumentéw, regulaminéw, zakreséw obowigzkdw.

SWIADOMLE DZIALANIE PRZYMIESIE EFEKTY

Zacznijmy od tego, ze s3 tez kwestie prawne narzucone odgérnie, ktére wszystkie organizacje
bez wyjatku musza spetniac. Nie moze tym zajmowac sie tylko lider, czy prezes. Tu jest potrzebna
wieksza swiadomos¢ wszystkich cztonkéw zespotu. Standard formalno-organizacyjny reguluje
funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych w zakresie: prowadzenia dziatalnosci zgodnie z za-
pisami statutowymi, odpowiedzialnosci zarzadczej i struktury zarzgdzania, planowania finan-
sow i ich monitorowania, obiegu dokumentéw, sprawozdawczosci finansowe]. Rozwigzania,
ktére proponujemy moze zastosowac kazda organizacja pozarzgdowa, niezaleznie od jej formy
prawnej, obszaru i sposobu dziafania, czy wielkosci.

ABY ZARZAD SPAL SPOKQO.INIE...

Wdrozenie standardu to nie tylko spetnienie wymogdéw okreslonych przepisami prawa, ktére
pozwala ,spac spokojnie” zarzadowi. To przede wszystkim zastosowanie rozwigzan, dzigki kto-
rym organizacja pozarzagdowa zwigksza szanse na podniesienie efektywnosci, jakosci, trafnosci
i trwatosci prowadzonych dziatan. Uwzglednia potrzeby wtasne organizacji, odbiorcéw, jak i oto-
czenia spotecznego, w ktérym funkcjonuje. Standard wptywa korzystnie na rozwoj organizacji
i ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku w spofecznosci lokalnej, wzmacnianie kapitatu za-
ufania jakiego udziela organizacji otoczenie. Nie zrzucajmy catej odpowiedzialnosci na zarzad!
Wdrozenie standardu wymaga wysitku catego zespotu. Tym bardziej, ze raz wdrozony standard
nie jest dany na zawsze, ale wymaga nieustannego monitorowania i aktualizacji. Dlatego tez
wazny w procesie wdrazania jest udziat catego zespotu.

Organizacjol sprawdsz,

czy dzialasz zgodnie

z obowigzujacym pra-
weml




Organizacjo shrawdsz,

czy posiadasz:

« alstualny statut

- dokumenty zalozyciel-
skie (akt notarialny lub
protokoét ze shotkania
zalozycielskiego, KRS,
wpis w Starostwie)

+ dokumenty rejestracyj-
ne (NIP, Regon)

* umowe na prowadzenie
rachunku bankowego

- polityke rachunkowoéci
- uchwaly organéw
zarzadezych (wiadz)

* umowe uzyczenia/
najmu lokalu/ akt
wiasnoéci (dot. siedziby)

MAJWAZMIEJSZE DOKUMENTY ORGANIZAC.II,

OPIS STANDARDU

Standard jest wynikiem obowigzujacych przepiséw, wiec wydawac sie moze, ze to nic trudne-
go. Bo przeciez kiedy powstajemy, wszystkie dokumenty s3 tworzone. | kazdy, kto chce zatozyc
organizacje pozarzgdowa musi przez ten proces przejsc. Co wigcej dokumenty muszg byc przy-
gotowane dobrze, aby spetnic szereg obowigzkéw rejestracyjnych. | to wszystko, co stworzymy
na poczatku naszej drogi, to najwazniejsze dokumenty organizacji — najlepiej, zeby byty zebrane
w jednym miejscu. Czyli stwérzmy sobie segregator zatozycielski. Czy to jednak oznacza, ze spet-
niamy standard 1.A? Nic bardziej mylnego.

Musimy pamigtac o tym, ze nasze dokumenty musza by¢ na biezgco aktualizowane, np. KRS,
ktory wymaga aktualizacji, jezeli aplikujemy o $rodki zewnetrzne. Minimalny zakres dokumen-
tacji okreslajg przepisy, nasz standard okresla réwniez proponowang forme dokumentowania
i zarzgdzania dokumentacja.

Jest wskazoéwkg jakie dokumenty organizacja musi mie¢, i o aktualnosc ktérych w szczegolnosci
powinna dbac. Nie opisujemy tutaj innych dokumentow, ktére zwigzane sg z biezgca dziatalno-
$cig, bo nimi zajmujemy sie w kolejnych standardach.



CZYLI NASZEE POZARZADOWE JESTESTWO

Zeby dobrze i sprawnie funkcjonowaé musimy

przygotowac segregator, ktory zawiera:

e aktualny statut / regulamin®

o dokumenty zatozycielskie (akt fundacyjny lub protokét z zebrania zatozycielskiego,
wpis do KRS / wpis w Starostwie®)

o dokumenty rejestracyjne (NIP, REGON)

e umowe na prowadzenie rachunku bankowego

e polityke rachunkowosci

e uchwaty wfadz

e umowe najmu / uzyczenia / akt wiasnosci siedziby organizacji

* dotyczy Stowarzyszen Zwyktych

Pamietajmy, ze nasza dokumentacja powinna by¢/miec:
aktualna (aktualizacje zgtaszamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami)

dostosowana do aktualnych potrzeb i dziatan organizacji

przechowywana w ustalonym miejscu (wiecej w standardzie 1.C)

dostepna dla wszystkich cztonkéw organizag;ji

upubliczniona w okreslonym zakresie (wiecej w standardzie 2.E)

ustalony obieg —w tym odpowiedzialnos¢ za tworzenie, zatwierdzanie
i przechowywanie dokumentacji (wiecej w standardzie 1.C)

Zataczniki (dostepne na zataczonej plycie)

e przykfadowa polityka rachunkowosci

e przyktad umowy uzyczenia / najmu lokalu

e linki do poradnika ngo.pl w zakresie dokumentéw [wzory]:
http://poradnik.ngo.pl/x/503998 - wzory uméw
http://poradnik.ngo.pl/x/504014 - wzory formularzy KRS




DOKUMENTY 7 DZIALALMOSCI I3IIE7..)-\CIE.I, CZYLI

OPIS STANDARDU

W tej czesci opisujemy jakie dokumenty organizacja powinna miec i o aktualnosc jakich doku-
mentéw w szczegdlnosci powinna dbaé. Myslimy tu o dokumentach wewnetrznych / opera-
cyjnych, ktére wynikajg z osobnych przepiséw prawnych, np. ustawa o ochronie danych osobo-
wych, ustawa o ,,praniu brudnych pieniedzy...”, ustawa o bazach danych.

Zeby dobrze i sprawnie funkcjonowa¢ warto zastanowic sie nad stworzeniem regulaminu we-
wnetrznego. W tym momencie wiekszos¢ z nas zada sobie pytanie: Po co mamy tworzy¢ dodat-
kowe dokumenty, przeciez i tak mamy ich bardzo duzo? Po co siedzie¢, myslec i spisywac, skoro
i tak wiemy, co chcemy robi¢, a wszystko mamy zapisane na naszych ,twardych dyskach”?

Warto przygotowac wewnetrzny regulamin, ktéry zepnie wszystko w catos¢. Warto miec przy-
gotowane wzory, ktére potem pomoga sprawniej funkcjonowac i nie wywazac otwartych drzwi.
lle razy zdarzato sig, ze kilka 0s6b w organizacji zupetnie osobno przygotowywato np. formularz
rekrutacyjny do projektu, marnujgc tym samym cenny czas.

Organizacjo sprawdsz,

czy posiadasz: Regulamin wewnetrzny (oczywiscie mozemy ten dokument nazwac zupetnie inaczej — wszyst-
- wymagane dokumenty ko zalezy od naszej fantazji) obejmuje podstawowe kwestie biezgcej dziatalnosci organizacji.
dotyczace biezacej Moze tez zaktadac dodatkowe instrukcje, np. kancelaryjna, kasowa lub inwentaryzacyjna, oraz
dziatalnosci regulaminy tworzone w zaleznosci od potrzeb i rozwoju organizacji, nie s3 one jednak przed-
* wyznaczong osobe miotem weryfikacji na poziomie podstawowym standardu. Nalezy jednak pamigtac o tym, iz
(osoby) do zarzadzania mogg one miec znaczacy wptyw na jakos¢ funkcjonowania organizacji.
zasobami i/lub danymi
osobowymi Kwestie dotyczgce sposobu przechowywania tych dokumentéw opisane sg w standardzie 1.C.




JAKIE DOKUMENTY MUSIMY STWORZYC

Sprawdzmy jakie dokumenty powinni§my miec¢ w swojej organizagji,

aby dziatac zgodnie z prawem. Czy nasza organizacja posiada:

¢ podstawowy regulamin wewnegtrzny, dotyczacy m.in. struktury organizacyjne;j,
kontroli wewnetrznej, bezpieczenstwa danych

e zbiory danych osobowych zgtoszonych u Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych i przestrzega przepisy w tym zakresie

e administratora danych osobowych (ABI)

e osobe wyznaczong do przestrzegania przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu oraz uchwalong wewnegtrzng procedure w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dotyczy wszystkich fundacji,

a takze stowarzyszen przyjmujacych wptaty powyzej 15 000 euro w gotdwce)

e umowy uzyczenia sprzetu / pomieszczen / pojazdéw itp.

e umowy z pracownikami oraz wolontariuszami

e faktury zakupu sprzetu i oprogramowania (+ licencje) oraz inne umowy cywilnoprawne

o wszelkie inne dokumenty zwigzane z prowadzong dziatalnoscig (wynikajace z odrebnych
przepiséw, np. pozwolenia na prowadzenie zbidrek publicznych, loterie fantowe, potwierdze-
nie wpisu do rejestru instytucji szkoleniowych, itp.).

Zataczniki (dostepne na zataczonej ptycie)

e wzory upowaznien i uméw

e przykfadowy regulamin wewnegtrzny

e wzory umdw portal ngo.pl -> http://poradnik.ngo.pl/x/503998




OBIEG DOKUMENTOW | ARCHIWIZACIA, CZYLI

OPIS STANDARDU

Uporzadkowana dokumentacja w organizacji pozwala na sprawny dostep do wtasciwych in-
formacji w krétkim czasie. Fajnie brzmi, tylko jak to zrobi¢ w praktyce? lle razy zdarzyto nam sie
szukac pisma, ktére byto bardzo wazne, albo faktury, ktérej termin pfatnosci juz uptynatitrzeba

byto szybko dokonac przelewu?

Aby do takich sytuacji nie dopuszczac organizacja powinna miec spisane zasady prowadzenia
i przechowywania dokumentacji, odpowiadajace podejmowanym dziataniom. Szczegéinie, ze
cze$¢ dokumentdw wymagana jest przepisami prawa (patrz standardy 1.A i 1.B).

Oprécz dokumentéw wewnetrznych (wytworzonych przez organizacje i pozostajacych w orga-
nizacji), wyrdéznic trzeba jeszcze korespondencje wychodzaca i przychodzaca. Dlatego powin-
nismy prowadzi¢ rejestr korespondencji. Umozliwia on sprawng identyfikacje dokumentéw
(m.in. date wptywu czy nadawce). Przy kierowaniu korespondencji na zewnatrz nalezy pamigtac
o opatrzeniu dokumentéw odpowiednimi informacjami (nazwa, adresem, telefonem, adresem
e-mail, faksem czy numerem NIP). W tym celu mozna przygotowac szablon stosowany przy pi-
smach wychodzacych.

Obieg przychodzacej korespondencji powinien byc sprawny. Pisma przychodzace powinny szyb-

Sprawdzcie, czy ko trafia¢ do osoby zajmujacej sie dang sprawa. Przekroczenie terminéw odpowiedzi moze mieé

W Waszej organizacji ss; negatywne skutki dla organizacji. Czgsto si¢ bowiem zdarza, ze mamy kilka dni na odpowiedz,

- rejestr pism wychodzs- np. 10 dni roboczych na przygotowanie i przestanie dokumentéw do umowy o dotacje. | wazne
cych i przychodzacych jest, zeby tych terminéw dopilnowac.

- dpisane zasady prowa-

dzenia i przechowywania Szczegblne miejsce wsréd dokumentéw w organizacji zajmuja dokumenty ksiegowe. Niedo-
dokumentacji petnienie zwigzanych z nimi obowigzkéw np. nieodprowadzenie na czas skfadek ZUS czy po-

- ugtalone i ghisane datkow, moze skutkowac natozeniem na organizacje kar finansowych. Dlatego tez organizacja
uprawnienia dostepu powinna posiadac spisang i stosowang sciezke obiegu dokumentéw ksiggowych. Powinna ona

do dokumentéw powsta¢ we wspétpracy z osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie finanséw i zarzadzanie




JAK MIEC PORZADEK W PAPIERACH!

nimi w organizacji. Stosowanie przyjetego obiegu zapewnia regularne ksiggowanie i biezgcg ak-
tualizacje zapiséw ksiegowych. Co w efekcie oznacza rzetelng wiedze o stanie wydatkowania
srodkow finansowych w organizacji. Wsrod zatgcznikow znajdziecie ,,model obiegu dokumentu

finansowego" zwany tez ,lotem faktury".

Teraz przechowywanie. Kiedy dorobilismy sie juz duzej ilosci segregatoréw, musimy zadbac o ich
przechowywanie. | pamietajmy, ze archiwizacja podlega kilku zasadom. Dokumenty muszg by¢
przechowywane:

e w warunkach minimalizujgcych zagrozenie uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy

e zzachowaniem bezpieczefstwa danych

e z zachowaniem ich integralnosci

Czas przechowywania dokumentacji regulowany jest przez przepisy prawa lub grantodawce —
kazda instytucja organizujaca konkurs ustala swoje zasady zwigzane z czasem przechowywania
dokumentacji projektowej! Zagladamy do wytycznych i umow!

W ramach standardu 1.C organizacja:

e prowadzi rejestr pism wychodzacych i przychodzacych

e posiada ustalone zasady zarzgdzania korespondencja

e posiada ustalone uprawnienia dostgpu do dokumentacji

Zataczniki (dostepne na zataczonej plycie)

e przyktadowy model obiegu dokumentu finansowego:
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Spetniacie standard jezeli:
+ sporzadzacie coroczne
sprawozdanie finansowe
do korica trzeciego mie-
sigca od zakoniczenia roku
obrotowego

* dorawozdanie finanso-
we jest podpisane przez
wszystkich czlonkéw
zarzadu i osobe odpowie-
dzialng za sporzadzenie

- dorawozdanie finansowe
jest zatwierdzone (w ter-
minie do korca széstego
miesigca od zakoriczenia
roku obrotowego) przez
whasciwy organ okreslo-
ny w statucie

- skladacie sprawozdanie
finansowe w urzedzie
skarbowym w ciagu 10
dni od daty zatwierdzenia

SPRAWOZDAWCZOSC,y CZYLI

OPIS STANDARDU

Sprawozdawczo$¢ pomaga organizacjom sprawnie funkcjonowac i jest forma komunikagji
zewnetrznej. Stowarzyszenia i fundacje zobowigzane sg do przygotowywania sprawozdan fi-
nansowych. Obowigzek przygotowywania sprawozdan merytorycznych spoczywa jedynie na
fundacjach, ale stowarzyszenia réwniez powinny je sporzgdzac. Dlaczego? Bo warto miec spi-
sane dokonania organizacji w danym roku obrotowym w jednym dokumencie. To ufatwia zycie,
i zawsze sig przyda, np. podczas aplikowania o fundusze —tam zawsze trzeba opisac to, co zro-
bilismy w ostatnim roku, dwoch, trzech.

Sprawozdanie finansowe jest informacjg o stanie finanséw w organizacji, zaréwno dla wtadz,
czfonkéw jak i odbiorcdw zewnetrznych (np. urzeddéw, darczyricéw czy sponsoréw). Dobrg prak-
tyka jest publikowanie sprawozdan na stronie internetowej organizacji. Swiadczy to o naszym
profesjonalizmie i przejrzystosci.

Musimy pamietac o tym, ze troche inaczej bedzie wygladac sprawozdanie organizacji, ktéra nie
prowadzi dziatalnosci gospodarczej niz takiej, ktéra dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi. Orga-
nizacja nieprowadzgca dziafalnosci gospodarczej przygotowuje sprawozdanie sktadajace sie z:
e bilansu

e rachunku wynikéw

e informacji dodatkowej

Wzory sprawozdan mozemy znaleZ¢ w rozporzadzeniu ministra finanséw w sprawie szczegél-
nych zasad rachunkowosci dla niektérych jednostek niebedacych spétkami handlowymi i nie-
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Wzory te okreslajg minimum informacji jakie powinny
zawierac nasze sprawozdania. Wigcej informacji bedzie musiata zawrze¢ organizacja prowadza-
ca np. dziafalnos¢ statutowg odptatng i nieodptatna.
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Organizacje prowadzace dziatalnosc gospodarczg przygotowujg sprawozdanie sktadajace sie z: Staywla‘rd 4 A
e wprowadzenia

e bilansu

e rachunku zyskéw i strat
e informacji dodatkowe;j

W praktyce wigkszo$¢ organizacji prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg moze zastosowac
pewne uproszczenie polegajace na ograniczeniu sprawozdania do pozycji oznaczonych we wzo-

rach bilansu oraz rachunku zyskéw i strat literami oraz cyframi rzymskimi.

Sprawozdanie finansowe przygotowuje si¢ za dany rok obrotowy, czyli kalendarzowy. Sprawoz-

danie musi by¢ podpisane przez caty zarzad oraz przyjete uchwata przez organ upowazniony Spelniacie standard jezeli:
w statucie (np. zarzad, walne zebranie czfonkéw, rade fundacji). - jeéli prowadzicie dzia-
talnos¢ gospodarcza, to
Wazne terminy: skladacie sprawozdanie
e CIT-8 sktadamy do Urzedu Skarbowego do kofica marca nowego roku obrotowego finansowe w Krajowym
e sprawozdanie finansowe musimy sporzgdzi¢ do korica marca nowego roku obrotowego Rejestrze Sadowym
e sprawozdanie musi zostac przyjete przez wiasciwe wtadze w organizacji - do korica czerwca w ciggu 15 dni od daty
nowego roku obrotowego zatwierdzenia
e sprawozdanie nalezy przekazac do Urzedu Skarbowego w ciggu 10 od daty zatwierdzenia - §borzadzacie coroczne
e sprawozdanie merytoryczne przygotowujemy do korica nowego roku obrotowego, chyba ze sbrawozdanie meryto-
odrebne przepisy stanowig inaczej ryczne z prowadzonej
dzialalnosci
Zataczniki (dostepne na zataczonej ptycie) - jegli posiadacie strone

e wz6r rachunku wynikow internetows to publi-

e wzér bilansu kujecie na niej swoje

e wz6r informacji dodatkowej sbrawozdania finansowe
e wz6r sprawozdania merytorycznego imerytoryczne




Spetniacie standard jezeli:
- posiadacie dokument
okreslajacy wewnetrzna,
strukture odpowiedzial-
nosci

- czfonkowie organow
organizacji znajs tryb
podejmowania najwaz-
niejszych decyzji

- cele finansowe

sg okreglone

- dporzadzacie plan moni-
toringu finanséw

- cztonkowie organéw

organizacji znajs obowis-

ZUj§Ce prawo

ZARZADZANIE ORGANIZACIAy CZYLI

OPIS STANDARDU

Standard obejmuje tematyke zwigzang z zarzgdzaniem organizacjg jako niezaleznej, samore-
gulujacej sie struktury, rbwnoczesnie osadzonej w jasno okreslonym systemie prawnym. Zarzg-
dzanie wydaje sie by¢ proste — wystarczy zleci¢ zadanie do wykonania i juz. Na jednym ze spo-
tkan projektowych padto stwierdzenie: ,Fundamentem standardow jest prawo, na bazie prawa
budujemy cafos¢. Natomiast zarzadzanie organizacja to sztuka.” | w ten sposéb do zarzadzania
podejdZzmy. Opisaliémy ponizej 4 gtéwne obszary, ktére sg odzwierciedleniem najwazniejszych
zadan zarzadu organizacji jako organu kierujgcego biezacg dziatalnoscia czyli posiadajgcego
kluczowa role w aktualnej kondycji, réwniez finansowe;j.

1. Komunikacja wewnetrzna — bo zdrowe relacje sa najwazniejsze.

Jasna struktura komunikacji pozwala na przesledzenie sciezki podejmowania najwazniejszych
decyzji. Nie musi by¢ skomplikowana —najwazniejsze, zeby odzwierciedlata wewnetrzne potrze-
by organizacji oraz regulacje okreslajagce odpowiedzialnos¢ poszczegélnych cztonkéw zespotu
i organdw decyzyjno-zarzadczych (szczegbty w pkt.2), a takze odzwierciedlata zapisy w statucie.
Standard moze odnosic sie do zasad komunikacji wewnatrz zespotu organizacji (np. zespotu ro-
boczego pracownikéw lub wolontariuszy), aby zagwarantowac dostep do niezbednych informa-
cji odpowiednim osobom. Aby dziata¢ zgodnie ze standardem powinnismy zadbac o regularne
spotkania zarzadu i zespotu w ramach biezacych zadan / projektéw, posiadac opisane / rozry-
sowane $ciezki podejmowania decyzji, posiada¢ wewnetrzne regulaminy komunikacji / pracy
w zespole, itp. Dobrze dziatajgca komunikacja wewnetrzna staje sie jednocze$nie narzedziem
do sprawnej realizacji wiekszosci dziatan podejmowanych zaréwno wewnatrz (np. zarzadzanie

finansami czy biezacy monitoring dziatan) jak i na zewnatrz (np. sprawozdawczos¢ czy PR).

2. Odpowiedzialnos¢ zarzadcza — bo ryba zawsze psuje sie od glowy.
Cztonkowie zarzadu powinni miec¢ petng swiadomos¢ odpowiedzialnosci wewnatrz organéw
zarzadczych jak i catego zespotu. Musza tez, a moze przede wszystkim, zwrdci¢ uwage na ewen-
tualne konsekwencje wynikajace z przepiséw prawa. Jezeli organizacja posiada wewnegtrzne
organy nadzoru ich cztonkowie réwniez powinni by¢ zobligowani do posiadania petnej wiedzy
w zakresie odpowiedzialnosci wynikajgcej z ich funkgji.



K70, COy KIEDY | JAK?

Wazne jest rowniez to, aby swiadomos¢ odpowiedzialnosci miaty réwniez wszystkie inne osoby,
ktérych to dotyczy (np. ksiegowa nie bedaca w zarzadzie, pracownicy, zleceniobiorcy, wolonta-
riusze). Nie jest to jednak przedmiotem weryfikacji na poziomie podstawowym standardu. Zna-
jomos¢ w/w kwestii wymaga od zarzadu znajomosci obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Planowanie oraz zarzadzanie finansami

—jak zaplanowag, zeby na wszystko wystarczyto
Zarzad jest najwazniejszy, ale nie musi wszystkiego robi¢ sam. Powinien mie¢ $wiadomos¢ funk-
cji jaka w organizacji petni ksiggowa oraz menagerowie czy koordynatorzy zadan wymagajacych
gospodarowania finansami. Trzeba uwzglednic¢ ich wiedze w planowaniu finansowym. Petny
udziat zarzadu w procesie planowania oraz zarzadzania finansami to przede wszystkim wiedza,
ktdrg trzeba systematycznie aktualizowac. Pamietajmy, ze przepisy sie zmieniajg!
Jest to tez niezbedne, aby odpowiednio formutowac oczekiwania wobec oséb zaangazowanych
w kwestie finansowe jak i rowniez wobec samego systemu zarzadzania finansami w organizacji.
Zwrdéémy jednak uwage na to, zeby ksiegowa/wy znatfa zakres merytoryczny dziatar organizacji,
zaréwno biezgcych oraz w mniejszym stopniu, planowanych. Dzigki wspétpracy kazdy zna “swo-
je miejsce” w systemie zarzadzania finansami i rozumie w nim swojg role. Realizacja zatozen
standardu moze, poza posiadaniem polityki rachunkowosci w petni dostosowanej do potrzeb
i profilu dziatalnosci organizacji, zaktadac np. postawione cele finansowe w ujeciu krétko i dtu-
goterminowym, spotkania planistyczne pod konkretne Zrédta finansowania, itp.

4. Monitoring i ewaluacja polityki finansowej organizacji
— aby umiejetnie kontrolowac i wyciggac wnioski.

Zeby nasza organizacja funkcjonowata prawidfowo i rozwijata sie, zarzad powinien biezgco nad-
zorowac dziatania i finanse. Wazne jest réwniez to, zeby zarzad rozliczat si¢ z wtasnych obo-
wigzkéw ewaluacyjnych wzgledem zespotu organizacji oraz jej cztonkéw. Czestotliwosé i spo-
sob przedstawienia tych informacji powinny uwzgledniac kulture wewngtrzng organizacji oraz
zafozenia planéw finansowych. Realizacja zatozen standardu moze zakfadac np. posiadanie
terminarza wewnetrznych spotkan ewaluacyjnych, wdrazanie systemu zewnetrznych audytéow
finansowych itp.

Wazne .

Sprawozdanie finansowe
przygotowuje kazda organi-
zacja pozarzagdowa, nawet
jezeli w poprzednim roku
nie prowadzita dziatalnosci.




OBOWIAZUJACE AKTY PRAWNI:

+ Ustawa Prawo o stowarzyszeniach z dn. 7 kwietnia 1989 r. (Dz. U. 1989 nr 20 poz. 104 z pdzn.zm.)
+ Ustawa o fundacjach z dn. 6 kwietnia 1984 r. (Dz. U. 1991 nr 46 poz. 203 z p6Zn. zm.)

« Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z 2010, Nr 234, poz. 1536 z pézn. zm.)

« Ustawa z dn. 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz.U.z2009r, Nr 152, poz. 1223 z p6zn.zm.)

+ Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 15 listopada 2001 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci dla niektérych jednostek niebedgcych spétkami handlowymi, nieprowadzg-

cych dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. Nr 137, poz. 1539)

+ Ustawa z dn. 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
(Dz.U.z2011r, nr 74 poz. 397 z pézn. zm.)

« Ustawa z dn. 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych
(Dz.U.z2012r, nr0 poz. 361 z p6zn. zm.)

« Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dn. 11 marca 2004
(Dz. U. 2004 nr 54 poz. 535 z pézn. zm.)

+ Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z 2 lipca 2004 (Dz. U. 2004 nr 173 poz. 1807)

« Ustawa z dn. 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych
(Dz.U.z2010r, Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)




OBOWIAZUJACE AKTY PRAWNI:

+ Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dn. 8 maja 2001 r. w sprawie ramowego zakresu
sprawozdania z dziatalnosci Fundacji (Dz. U. Nr 50, poz. 529 z p6zn. zm.)

akty prane

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie rocznego
sprawozdania merytorycznego z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego
(Dz. U.Nr 80, poz. 434)

Rozporzgdzenie Ministra Finansoéw z dn. 23 grudnia 2004 r. w sprawie obowigzku badania
sprawozdan finansowych organizacji pozytku publicznego (Dz. U. Nr 285, poz. 2852)

+ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141)

+ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93)

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie prowa-
dzenia przez pracodawcéw dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy
oraz sposobu prowadzenia akt osobowych pracownika (Dz. U. 1996 nr 62 poz. 286)

« Ustawa z dn. 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2 2010 r,, Nr 46, poz. 276 z péZn. zm.)

Ustawa o podatkach i optatach lokalnych 1991 (Dz. U. 1991 nr 9 poz. 31 z pdzn. zm.)
« Ustawa o czynnosciach cywilno-prawnych 2000 (Dz. U. 2000 nr 86 poz. 959 z pdzn. zm.)

+ Ustawa o przetwarzaniu danych osobowych z 29 sierpnia 1997
(Dz. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn.zm.)
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Rozdziat Il
Standard jakosci







JAKOSC W ORGANMNIZACII

Czy da sie ustandaryzowac dziatanie organizacji pozarzadowych? Jakie normy przyjac, zeby
obja¢ tacznie kluby sportowe, stowarzyszenia hobbystéw i duze, regionalne fundacje? Celem
formufowania standardéw jakosciowych nie jest préba ,réwnania” wszystkich do jednego po-
ziomu. To niemozliwe. Organizacje r6znig sie od siebie tak, jak rézne s3 potrzeby, na ktére odpo-
wiadajg oraz ludzie, kt6rzy z pasjg w nich dziatajg. Musi w nich by¢ pewna doza spontanicznosci,
dowolnosci, a moze nawet i szalenstwa. Nie chodzi o to, Zeby zmienity sie w pouktadane ,,pod
linijke” biuropodobne twory.

Jednak od pojecia jakosci organizacje nie uciekng. Jakosci w odniesieniu do dziatan, poczawszy
od planowania, po oceng efektéw. Dlaczego? Mozna powiedzie¢, ze minat juz czas ,bylejakosci”,
kiedy wystarczato mie¢ pomyst i jakkolwiek go zrealizowac. Rozliczy¢ byle zgadzata sig ostatecz-
na kwota, bo przeciez cel byt stuszny. Cel juz nie uswieca srodkdw. Oprocz tego, ze organizacje
robig wiele pozytecznych rzeczy, dostrzegaja i reaguja na potrzeby mieszkaricéw swoich miej-
scowosci, rowniez oczekuje sie od nich jest wysokiej jakosci, transparentnosc ich dziatan. Nie
bez wptywu na te sytuacje na pewno s3 doniesienia medialne o organizacjach, w ktérych orga-
ny nadzoru ,wyfapaty” nieprawidfowosci, czesto na duzg skale. Stad koniecznos¢ ciggtego do-
skonalenia swojego dziatania —zeby pokaza¢, ze ludzie dziatajgcy w organizacjach oprocz swojej
pasji, zaangazowania, szaleinstwa, potrafig réwniez dziata¢ w sposéb rzetelny. Takie organizacje
beda wiarygodne. Bedg partnerem dla samorzadu, dla biznesu, dla innych organizacji.

Zaproponowany w ponizszym ksztatcie standard ma zapewnic, aby organizacje i ich dziatania
charakteryzowata wysoka jakos¢. Tworcy standardow, czyli przedstawiciele lubuskich NGO’sow
i samorzadow, podczas wspdlnych warsztatéw zdefiniowali ,jakos¢ organizacji” jako zbiér ta-
kich cech jak: wysoka mobilizacja do dziafania, otwartos¢ na wspétprace, pozytywna marka,
kompetentny, podnoszacy swoje kwalifikacje zespdt, wzbudzanie zaufania spotecznego, etyka
w dziataniu, wysoki poziom ustug. Wokét wymienionych przez nich pojec zostaty zbudowane
standardy. Zostaty one podzielone na 3 chronologiczne obszary: planowanie, dziafanie i ocena.
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PLANOWANIE W ORGANIZACII

Po co planowac? Teoretycznie wszyscy wiemy, ze lepiej dziatac z planem, niz bez. Zakupy lepiej
robic z listg, niz biegac¢ po sklepie z pustym koszykiem. Planowanie pozwala na okreslenie, co
doktadnie organizacja chce zrobi¢, zeby zrealizowa¢ swoje cele, swojg misje. Zeby robic to, po
co powstata. Podczas zastanawiania sig, co bedziemy robi¢, od razu widac, czego potrzebujemy,
zeby te dziatania byty mozliwe. Czyli, planowanie pozwala na wskazanie, jakie zasoby s3 nam
potrzebne, zaréwno wtasne, jak i te z zewnatrz. | to nie tylko w odniesieniu do konkretnej akgji,
ale réwniez samego funkcjonowania organizacji. Sprobujmy wyobrazi¢ sobie, jak bedzie nasza
organizacja wygladata, dziafafa za trzy lata? Czego nam brakuje, co powinnismy robic¢ w kolej-
nych latach, zeby nasza wizja stafa sie prawdziwa?

Najlepiej nasze plany oprzec nie tylko na marzeniach, wizjach, pragnieniach, ale réwniez na ana-
lizie problemow i potrzeb tych, na rzecz ktérych dziatamy. Czego potrzebujg nasi podopieczni,
czego brakuje w naszym miescie, wsi, co moglibysmy zrobi¢, zeby problemy, ktére dostrzegamy
byty mniejsze?

Planowanie buduje wiarygodnos¢ organizacji. Nie dziata ona ,,od akcji do akgji”, ale wie, dlacze-
go, co i kiedy chce zrobic. Dobry plan pozwala skupic si¢ na tym co najwazniejsze i nie traci¢ ener-
gii na sprawy poboczne, mniej istotne. Zapewnia ,,spokdj ducha”i minimalizuje ryzyko niepowo-
dzenia dziatan. Bo czgsto réwnie wazne jak ,,co robimy?” jest pytanie: ,jak to chcemy zrobic?”.




Przyjrzyjmy sie typom planowania:

1. Strategiczne, czyli dtugoterminowe. Obejmuje okres minimum 3 lat. Pozwala spojrzec sze-
roko na ogdlng polityke dziatan organizacji, jej aktualng oraz proponowang w przyszfosci
oferte. Wyznacza kierunek rozwoju organizacji.

2. Taktyczne. Polega na okresleniu krokdw do zrealizowania wyznaczonego juz wczesniej,
strategicznego planu i wymienionych w nim dfugoterminowych celéw. Najlepiej w ten
sposob planowac roczne dziatania.

3. Cykliczne. Ten typ planowania stuzy do tego, zeby okredli¢, jakie wydarzenia pojawiaja
sie regularnie, tak aby z wyprzedzeniem je przygotowac — np. roczne raporty, rozliczenia,
sprawozdania.

4. Planowanie projektu. Projekt jest tu rozumiany szeroko, jako dziatanie, ktére jest odrebna
akcjg, ma swoj poczatek i koniec. Warto poswigcic kilka chwil na dookreslenie, co dokfad-
nie ma sie zadziac¢, kiedy i kto jest za zadania odpowiedzialny. Pozwala to na uniknigcie
chaosu (cho¢ i tak na pewno zdarzg sie sytuacje nieprzewidziane, ale fatwiej bedzie nad
nimi zapanowac).

5. Codziennie. By¢ moze najtrudniejsze dla kazdego z nas — takie zaplanowanie zadan do
wykonania, zeby nie zostawi¢ na koniec tych najwazniejszych, a jednoczesnie mie¢ nieco
czasu na to, co pojawia si¢ z znienacka i musi by¢ wykonane czy rozwigzane natychmiast.

Standardem w obszarze planowania jest to, ze organizacja:

e ma misje znanga czfonkom, wspétpracownikom, a takze otoczeniu zewngtrznemu,

e ma strategie/plan dziatania znang/znanga cztonkom, wspétpracownikom i partnerom,

e prowadzi cykliczng analize potrzeb (problemdéw) wewnetrznych samej organizacji i ze-
wnetrznych, na ktére odpowiada,

e prowadzi ewaluacje/ocene swoich dziatan.




MISJA, CZYLI PO CO JESTESMY

OPIS STANDARDU

Kazda organizacja powstata z jakiegos powodu, dla konkretnego celu. | wtasnie misja organizacji
okresla powody jej istnienia i gféwne cele. Petni funkcje swego rodzaju credo organizacji. Wy-
réznia nasza organizacjg sposrod innych. Jest wyrazem wartosci jakimi sig kierujemy. Pokazuje
jasno, po co dziatamy. Przyktad misji: ,,Misjg Towarzystwa Przyjaciét Dzieci jest wszechstronny
rozw@j dzieci, wyrébwnywanie ich szans i uczenie samodzielnosci by staty sie dobrze przygotowa-
ne do zycia w rodzinie i spoteczenstwie.” Jasno i konkretnie.

Misja organizacji powinna by¢ ogélnodostepna, na przyktad zamieszczona na stronie interneto-
wej. Pozwala ona zorientowac sig osobom z zewnatrz, czym zajmuje si¢ dana organizacja. Ale
jest wazna réwniez dla cztonkéw i wspoétpracownikéw — pomaga identyfikowac sie z organiza-
¢ja. Motywuje do ciggfego zaangazowania. Przypomina, po co wtasciwie to wszystko robimy.
Atakze integruje zespot.

Jak sformutowac misje?

Kilka podpowiedzi: po pierwsze, powinna by¢ zwigzta. Koniecznie zapisana, obecna, znana. Jesli
jeszcze nie podjelismy sie zapisana misji organizacji, warto wypracowac jej brzmienie w gronie
czfonkdéw i wspotpracownikow. Wtedy wszyscy bedg sie z nig identyfikowali. Misja petni rowniez
role swego rodzaju ,prébnika”, poniewaz wszystkie podejmowane przez naszg organizacjg dzia-
fania powinny by¢ z nig zgodne. Warto co jakis czas sprawdza¢, na ile nasze pomysty zblizajg nas
do realizacji misji, ktérg wyznaczylismy sobie na samym poczgtku. A moze czas porozmawiac
0 misji? Moze dostrzegamy jeszcze inne potrzeby, obszary, ktore chcemy w niej uwzglednié? Nie
zapominajmy, ze nie jest ona dana raz na zawsze, rozwija si¢ razem z organizacja. Podlega we-
ryfikacji i aktualizacji.

Sprawds,

czy twoja misja jest:
* dpisana,

- znana cztonkom

i wepotpracownikom.




standard Z b/

Organizacjo, shelniasz ten
standard, jezeli masz stra-
tegie (lub plan dziatania)
dpisang i znang cztonkom,
wsbétpracownikom:;

oraz jezeli prowadzisz
analize potrzeb, proble-
méw spotecznych w swo-
im obszarze dzialalnogci.

STRATEGIA,

OPIS STANDARDU

Zeby dobrze zaplanowac, co chcemy zrobi¢, powinnismy najpierw przeprowadzi¢ analize po-
trzeb i probleméw, na jakie nasze dziatania majg odpowiadac. Jest to punkt wyjscia w proce-
sie sensownego planowania. Tylko na podstawie informacji zebranych od grupy spotecznej,
na potrzeby ktérej odpowiadamy, przekazane przez srodowisko, otoczenie, jestesmy w stanie
efektywnie, rzetelnie i racjonalnie zaplanowac przyszte kroki. Warto poswieci¢ (a moze lepiej
powiedzie¢ — zainwestowac) czas w pozyskanie tych informacji i ich analize. Pozwoli to na m.in.
poznanie potrzeb naszej grupy docelowej, identyfikacje barier, jakie stojg na drodze oraz na
koncu — przyjecie odpowiedniej strategii ich pokonania. Strategia to dokument, ktéry ,zagla-
da” réwniez do wewnatrz samej organizacji. Umozliwia dostosowanie aktualnie realizowanych
dziatan do mozliwosci organizacji. Pomaga z wyprzedzeniem zidentyfikowac kryzysy, co pozwa-
la na podjecie odpowiednich krokéw zanim beda zagrazaty jej istnieniu.

Nalezy pamigta¢, ze w analizie, czy to sytuacji wewnatrz organizacji, czy w otoczeniu, wazna
jest systematyka dziatan. Caty czas nalezy trzymac reke na pulsie. To pozwala zaobserwowac
zmiany i reagowac na nie.



CZYLI CO CHCEMY ()SII-\_GNA\('Z | KIEDY

CZYM JEST STRATEGIA ROZWOJU ORGANIZACH?

Strategia rozwoju jest dokumentem, ktéry petni role ,mapy drogowe]” w organizacji, okresla
kierunki podejmowanych dziatan. Oczywiscie, jest w petni zgodna z misjg organizacji. Zawie-
ra takie elementy jak: cele, sposoby i terminy ich realizacji, posiadane zasoby (wfasne oraz ze-
wnetrzne). Krétka Sciggawka z zasad formutowania celéw - powinny by¢ SMART (akronim od
ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined, dost. sprytny). W wielkim skrécie
— proste (zrozumiate, konkretne), mierzalne, osiagalne (realistyczne) i okreSlone w czasie. Dobrze
okreslone cele to bardzo wazny element tworzenia strategii. Czym rézni sig strategia od opisanej
w standardzie 2.A misji? W skrécie mozna okresli¢ to tak: misja odpowiada na pytanie ,,dokad
zmierzamy?”, a strategia na pytanie ,jak chcemy to osiggngc?”.

Strategia, w mysl zasady ,verba volant, scripta manent” (stowa ulatuja, pismo pozostaje) powin-
na istnie¢ w formie dokumentu, do ktérego bedzie mozna si¢ odwotac. Jej zapisy warto konsul-
towac z zespotem organizacji. Jej znajomosc utatwia wspéling prace.

Zataczniki
+ schemat strategii (pytania, na ktére nalezy sobie
odpowiedzie¢, tworzac strategie rozwoju organizacji).




DZIALAMILE:

Organizacje s3 po to, zeby dziatac. W tych, ktére nic nie robig, nie ma zycia. Wygasa zapat, entu-
zjazm, zaangazowanie. Zespot nie pracujacy razem przestaje by¢ zespotem. Wazne, zeby wcigz
cos robic. Mie¢ pomysty, szuka¢ mozliwosci ich realizacji. Jak powiedziat prezes jednego ze sto-
warzyszen mtodziezowych: ,Wiemy, co chcemy robi¢ i bedziemy to robi¢, czy nam dadza na to
pienigdze, czy nie”. To jest wtasciwa postawa.

Obszar drugi standardéw zwigzanych z jakoscia, zatytutowany ,dziatanie” sktada sie ze stan-
dardéw odnoszacych sig do tego, jak organizacje powinny pracowac. Wazne, zeby to, co sig robi,
robi¢ dobrze. Dobra praca obroni sie sama. Jednak zeby wszystko wyszto tak profesjonalnie, jak
bysmy chcieli, zagra¢ musi razem wiele elementéw: ludzie, zasoby materialne, a takze odpo-
wiednia promocja i informacja. | na te wtasnie elementy postanowilismy zwréci¢ szczegolng
uwage.
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Spetniasz ten

standard, jesli masz:

- aktualng baze

zasoboéw ludzkich,

- aktualng dokumentacje

osobows, zespotu.

Oraz jesli:

* masz okreslony,
dzialajacy system
wspélpracy z personelem,
* w twojgj organizacji
zostala wyznaczona
osoba odpowiedzialna
za wspobtprace

z wolontariuszami

* na swojej stronie
internetowej masz
zaktadke poswiecons
wolontariuszom,
wepotpracownikom

- czyli zespolowi.

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI,

OPIS STANDARDU

Najwazniejszym elementem kazdej organizacji s3 ludzie. To oni, ich wiedza, umiejgtnosci, po-
mysty sg kapitatem kazdej instytucji, ale s3 szczegdlnie wazni w organizacji. Pozarzgdowej. Bo
innego kapitatu moze miec ona niewiele — nie posiadac¢ majatku, czy siedziby. Ale ma ludzi.

Dlatego z punktu widzenia kadry zarzgdzajgcej tak wazne jest, zeby znac¢ swéj zespdt — jego po-
tencjat, mozliwosci, ale takze ograniczenia i potrzeby. Brak tej wiedzy moze znaczaco ograniczyc

rozwdj naszej organizacji.

W tym standardzie opisany zostat optymalny poziom rozpoznania potencjat zespofu organi-
zacji, niezaleznie od jego wielkosci. Wazna jest rowniez znajomosc tego, jakie oczekiwania ma
organizacja od swoich wspéfpracownikéw, kadry, nastepnie, jakie sg mozliwosci rozwoju zespo-
tu, a na koniec — system oceny wzajemnych relacji. Przyjrzenie sie zespotowi pozwoli kadrze
zarzadzajacej na dobranie odpowiedniego modelu zarzagdzania czasem i systemem pracy w or-
ganizacji (nie chodzi tylko o prace pfatna, ale o kazdy rodzaj wspdlnego dziatania).

Jak juz wspomniano, zasoby ludzkie, to wszystkie osoby angazujgce sig w dziatania organizacji—
wolontariusze, cztonkowie, zarzad i pracownicy. Poza znajomoscia zakresu kompetencji i odpo-
wiedzialnosci zarzadczej (opisanych w Standardzie 1.D) kluczowa role w zarzgdzaniu nimi petni
odpowiednio dostosowana delegacja zadan oraz planowanie rozwoju kazdego ze wspétpra-
cownikéw. Wszystko po to, zeby maksymalnie wykorzystaé¢ mozliwosci, jakie ma kazdy z nich,
dajacim jednoczesnie szansg na to, zeby mogli realizowac sie, osiggac satysfakcje i zadowolenie
z tego, co robia.



CZYLI = BEZ ZESPOLU SIE NI DA

Wazny jest rowniez porzgdek w ,papierach”, czyli np. to, zeby z kazdym wolontariuszem miec¢
podpisane porozumienie o wspotpracy. Po zakofnczonej wspofpracy podziekowac za nig, wysta-
wic¢ rekomendacje, zaswiadczenie. Warto opracowac w organizacji system nagradzania pracow-
nikéw, w tym zwfaszcza wolontariuszy. Mogg to byc nie tylko podzigkowania, ale np. wystanie
na bezptatne szkolenie. Dlatego wazne jest, zeby organizacja miata klarowng polityke/system
wspotpracy z wspoéfpracownikami i z wolontariuszami, oparta na obowigzujgcym prawie, celach
dziatania organizacji, jej misji oraz aktualnych potrzebach.

Najwazniejsze ,,przykazania”, dotyczace zarzagdzania

zasobami ludzkimi w organizagji to:

« organizacja posiada aktualne informacje o wtasnych zasobach ludzkich
i zna swoje potrzeby z tym zwigzane;

organizacja posiada informacje o aktualnych szkoleniach, kursach itp.
dotyczacych wtasnych potrzeb;

.

organizacja zna zapisy prawa dotyczace wspétpracy z wolontariuszami (UoPP);

organizacja dba o wspofpracownikéw i wolontariuszy
(wrecza im nagrody, podziekowania, rekomendacje itp.);

organizacja posiada zinwentaryzywane zasoby wolontarystyczne w organizacji
(zna swoich ludzi oraz wymiar finansowy, w tym zna wartos¢ pracy wolontariuszy).

Zataczniki
Czes$c zatacznikéw do standardu 1.C, 1.D




.

Sprawdz, czy:

* prowadzisz i aktuali-
zujesz stan sprzetu

(np. komputerowego),

* masz wewnetrzny
regulamin zakupéw,

- podajesz do wiadomogci
publicznej (np. na stronie
internetowej) informacje
okreslajace czas i miejsce
otwarcia siedziby,

- wykorzystujesz srodki
zgodnie ze swojg misjg,
iwolg darczyricow

- rozliczasz sie

z otrzymanych darowizn
i zbiérek publicznych.

GOSPODAROWANIEE MAJATKIEM,

OPIS STANDARDU

Oproécz ludzi, ktérzy sg absolutnie niezbedni, do sprawnego funkcjonowania potrzebne jest réw-
niez biuro, wyposazenie, sprzet komputerowy, czyli tzw. zasoby materialne - majatek organiza-
cji. Oczywiscie, nie kazda organizacja ma wtasny lokal, nie od razu posiada na stanie komputer
i drukarke. Organizacja nie musi miec lokalu, aby prowadzi¢ dziatalnos¢. Jednak, zgodnie z prze-
pisami prawa, musi miec okreslong siedzibe, zarejestrowang w KRS, chocby to byt tylko adres do
korespondencji i przechowywania dokumentacji organizacji.

Na podniesienie jakosci dziatania fundacji czy stowarzyszenia pozytywnie wptywa fakt, ze
posiada ogdlnodostepng siedzibe, tj. taka, w ktérej mogg spotykac sie czfonkowie organizacji,
mozna bezpiecznie przechowywac dokumenty oraz przyjmowac interesantéw. W biurze kto$
musi regularnie dyzurowac, co sprawia, ze organizacja ,zyje”. Dlatego spetnieniem tej czesci
standardu jest informacja okreslajgca miejsce i czas, w ktérym mozna odwiedzi¢ organizacje.
Z punktu widzenia adresatéw dziafan, potencjalnych sponsoréw jest to niezwykle wazne.

W jaki sposéb organizacja ma zarzgdzac swoim majatkiem, chocby niewielkim? Przede wszyst-
kim powinna przeanalizowac swoje zasoby, okresli¢ co moze utatwic i usprawnic jej prace. Za-
stanowic sie réwniez nad tym, ile czasu posiadane rzeczy bedg jeszcze stuzy¢ (dotyczy to zwtasz-
cza sprzetu komputerowego).

Truizmem jest stwierdzenie, ze o posiadane dobra nalezy sie troszczyé. Niezaleznie od tego,
czy naleza do organizacji (s3 nasze, czyli wspdlne), czy zostaty uzyczone przez osoby prywatne
do uzytku na rzecz organizacji. Tak naprawde sprzet czy wyposazenie kupowane za pienigdze
z dotacji, czy to pochodzacej z samorzadu, czy srodkéw unijnych, zostafo kupione za pienigdze
publiczne. Patrzgc z tego punktu widzenia, cztonkowie organizacji odpowiadajg przed catym
spofeczenstwem za efektywne wykorzystanie powierzonych im srodkéw, w tym za racjonalnie
zakupy débr. Dlatego wydajac dotacje nalezy brac¢ pod uwage kryteria ekonomiczne (zeby byto
tanio), ekologiczne (nie zapominajmy o tym!), a takze spoteczne (np. korzystajac z ofert przed-
siebiorstw spotecznych lub lokalnych producentéw).



CZYLI JAK ZA\RZI-\I)ZA\(’I TYM,y CO SII; MA

Kwestia zakupdw, zwtaszcza wiekszych, budzi zazwyczaj wiele emocji. Dlatego warto po anali-
zie posiadanych zasobow (co pokaze tez, czego nam brakuje) zaplanowac kolejnos¢ kupowania
zasobow. Nie warto dziata¢ spontanicznie. A zeby tej spontanicznosci byfo jak najmniej, nalezy
zawczasu spisac procedury, np. dotyczgce wyboru dostawcow. Warto zawrzec je w regulami-
nach, zasadach, procedurach, dostepnych w formie papierowej lub elektronicznej oraz upublicz-
nionych (np. na stronie internetowej organizacji, w BIP). Niezaleznie od przyjetych zasad i roz-
wigzan, rozsgdne, zgodne z przyjetymi zasadami zakupy, pomagajg efektywnie wydawac srodki
i gromadzi¢ majatek organizacji zgodny z jej potrzebami, dopasowany do mozliwosci.
Organizacja, ktéra posiada majatek, musi prowadzi¢ ewidencje wyposazenia oraz Srodkow
trwatych (co jest elementem polityki rachunkowosci, wiec miesci sie w standardzie 1.A). Warto
rowniez wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za nadzér nad sprzgtem w organizacji. Bedzie ona
dokonywata tego, co niezbedne: przeglady, inwentaryzacje. Na biezaco poinformuje o pojawia-
jacych sie problemach.

Kolejnymi zasobami, jakie gromadzi organizacja s3 $rodki finansowe. Moga one pochodzi¢ m.in.
z darowizn i zbiérek publicznych. Nie zapominajmy, ze z darczyfcami réwniez trzeba sie rozli-
czy¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Przyjmujgc srodki, stajemy sie odpowiedzialni za ich
efektywne wykorzystanie, zgodnie z przeznaczeniem.

Zataczniki

- formularz spisu sprzetu (data produkcji, stan techniczny),

« przykfadowy regulamin zakup6éw — powotac si¢ na podstawe prawnga,

« przyktad umowy uzyczenia/najmu lokalu,

« przyktadowe sprawozdanie z przeprowadzonej zbiérki publicznej,

+ przykfad umowy o darowiznie,

+ przyktad umowy o sponsoringu,

« poradnik.ngo.pl - http://poradnik.ngo.pl/x/503998 - aktualne wzory umoéw.

-




Spelniasz standard
jesli masz:

* wyznaczons osobe do
kontaktéw z mediami,

- opracowane logo,
ktérym sie postugujesz
w dziataniach

promocyjnych,

- aktualng wizytowke
w Internecie

- aktualizowany
profil w serwisie
sbotecznogciom.

KOMUNIKACJA ZEWNIEETRZNA,

OPIS STANDARDU

Co jest najlepsza reklama organizacji? Nie produkuje ani nie sprzedaje niczego, nie ma majat-
ku, nie promuje konkretnych oséb (a przynajmniej nie powinna). Tym, co najlepiej jg okresla,
sg dziatania jakie podejmuje i efekty, ktore one powoduja. Z tym wigkszos¢ organizacji nie ma
problemu — te, ktére dziatajg, robia to chetnie, wiedzg po co i dlaczego. Jednak w mediach in-
formacje o organizacjach pojawiaj3 sie najczesciej w negatywnym kontekscie - dopiero, kiedy
znajdzie sie jakas pozarzgdowa ,czarna owca”. Oczywiscie, przewaga negatywnych informac;ji
jest problemem wspéfczesnych medidw, ktérego organizacje nie zmienia. Ale czgsto brakuje
pozytywnych przekazéw (zwfaszcza w lokalnych mediach) dlatego, ze organizacje nie umieja
mowic o swojej dziatalnosci. Zazwyczaj jest ona niszowa, specyficzna, przeznaczona dla wa-
skiego grona odbiorcéw i zainteresowanie nig dziennikarzy wymaga przekazania jasnego, zro-
zumiatego komunikatu. Dziennikarz, ktéry nie zrozumie, o co chodzi w tym, co robi organizacja,
nie bedzie w stanie przekazac tego dalej. Dlatego warto dbac o dobre relacje z przedstawiciela-
mi lokalnych mediéw, utrzymywac z nimi regularne kontakty, tak, zeby mogli by¢ ,na biezaco”
z naszymi dziataniami. Wymaga to jednak nieco pracy. Trzeba informowac o swoich dziataniach
w sposob czytelny i przejrzysty. A przede wszystkim jasny i zrozumiaty dla os6b, ktére nie siedzg
w naszej ,branzy”. Komunikaty kierowane na zewnatrz nalezy dopasowac do adresatéw —ina-
czej bedziemy opowiadac o naszej organizacji uczniom w szkole podstawowej, a inaczej na sesji
rady miejskiej. Jednak pewne elementy prezentacji powinny by¢ wspdlne, dotyczy to zwtaszcza
kwestii technicznych, pomagajacych identyfikowaé organizacje. Dotyczy to zwtaszcza ustalone-
go logotypu, czy wygladu korespondencji ,sfuzbowe;j”. Dalej, warto zwrdci¢ uwage na to, zeby
mowi¢ w ten sam sposéb o celach, misji i powodach istnienia organizacji, niezaleznie od tego,
ktory z cztonkéw udziela informacji. Najlepiej do kontaktéw z mediami wyznaczy¢ jedng oso-
be — wtedy komunikaty pojawiajgce sig¢ w nich na pewno beda sp6jne. Moze ona przygotowac
krétkie ,sciggawki” odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, a takze, co moze wazniejsze,
spis sféw, ktérych nie chcemy uzywaé, méwigc o organizacji i naszych dziataniach.

O zasadach public relations w organizacjach powiedziano i méwi sie wiele — warto sie w tej

dziedzinie nieustannie doskonalic.



CZYLI PUBLIC RELATIONS ORGANIZACII

Aby sprawnie prowadzic dziatania promocyjne,

organizacja powinna miec:

« ustalony sposéb komunikacji z otoczeniem (np. aktualizacja strony www. min. raz na mie-
sigc, maile do lokalnych mediéw na tydzien przed kazdym wigkszym wydarzeniem, wysyfa-
nie informacji na strone miejscowosci itp.),

« ustalone zasady identyfikacji wizualnej (wfasny logotyp, zamieszczany na wszystkich mate-
riatach i pismach),

+ aktualng ,wizytéwke” w Internecie (wtasna strona internetowa, zgtoszenie w bazach organi-
zacji pozarzadowych takich jak ngo.pl oraz prowadzonych przez JST, oraz np. profil na portalu
spofecznosciowym), ktéry ma te zalete, ze jest darmowy,

wyznaczong osobe lub osoby odpowiedzialne za kontakty z mediami;

baze kontaktow odbiorcow informacji, w tym aktualizowang liste kontaktéw do dziennikarzy
z lokalnych medidéw, administratoréw stron miasta, powiatu, osciennych gmin (w zaleznosci
od zasiegu dziatania).

Zataczniki

- przewodnik obstugi darmowego kreatora stron internetowych:
http://technologie.ngo.pl/x/864472

« porady z zakresu public relations wypracowane w ramach projektu Podaj Dalej
http://fundacjacp.org/subdomeny/podaj_dalej/index.php/doradztwo-ngo-sp/renata-wcislo




OCLENA

Ocenianie zapewne wielu z nas kojarzy sie ze szkotg — i najczesciej nie s3 to pozytywne sko-
jarzenia. Nie raz bywatfo tak, ze wiozony wysitek nijak nie przetozyt si¢ na wyniki i ocena byta
kiepska. Jednak ocenianie mozna, a moze nawet lepiej rozumiec jako proces towarzyszacy kaz-
demu dziataniu po to, zeby méc wyciggnad z niego wnioski na przysztos¢. Nawet jesli nam sie
to nie podoba, caty czas jesteSmy oceniani przez innych. Moze nie powiedzg nam wprost, jak ich
zdaniem wypadta organizowana przez nas impreza, ale na pewno skomentujg to ,,za plecami”.
Dlaczego w takim razie nie zapytac otwarcie? Wytgczajac tych, ktérym i tak nic sie nigdy nie

podoba, pozostali mogg zainspirowac nas do dziafan, na jakie bysmy nie wpadli.

Podobnie warto od czasu do czasu spytac zesp6t organizacji o oceng jej samej, dziafan, skutkow
roznych decyzji. Nie nalezy si¢ bac¢ rozmowy, bardziej szkodliwy moze by¢ jej brak, zwtaszcza,
jesli w zespole organizacji nie bedzie porozumienia i zrozumienia. Warto méwic ,sprawdzam”,
bo nic nie jest ustalone raz na zawsze, a cenng umiejgtnoscia jest doskonalenie sie, dostosowy-
wanie do zmiennych warunkéw otoczenia, szukanie nowych sciezek. Taka jest rola samooceny.

|
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OCENA DZIALAN ORGANIZACII,
CZYLI KTO PYTA, WIECEJ WIE

OPIS STANDARDU

Zaczyna sie od planowania. Potem nastepuje dziatanie. | to dla wielu z nas koriczy sig praca. A to
jeszcze nie koniec. Zeby cykl byt pefny, na koricu powinna zaistnie¢ jeszcze ewaluacja — czyli oce-
na. Celem ewaluacji jest usprawnienie, rozwoj lub lepsze zrozumienie tego, co miato miejsce.
Pozwala ocenic to, na ile skuteczne byty zaproponowane przez nas rozwigzania. Jest dobrym
punktem wyjscia do wyciggania wnioskéw na przysztos¢. Ewaluacja motywuje do rozwoju —
dlatego powinna byc stosowana na wielu pfaszczyznach dziatan podejmowanych przez organi-
zacje. Na przyktfad, plany strategiczne warto ewaluowac co dwa lata. Roczne plany dziatan — po
ich zakonAczeniu, czyli po roku. A mniejsze dziatania, jak projekty, dziatania, realizowane ustugi
—w zaleznosci od ich specyfiki, ocenia¢ mozna w trakcie lub po zakonczeniu. Wazne, zeby o tym
nie zapomniec.

Ewaluacja dziatan to jedna rzecz. Drugg jest samoewaluacja, czyli samoocena, ktérej rowniez
powinna poddawac si¢ organizacja. Wtedy ocenie podlega to, co dzieje sie wewnatrz niej.
Osobami dokonujgcymi oceny s3 osoby zaangazowane w jej dziatalnos¢. Warto co jakis czas,
minimum raz do roku organizowac spotkania poswigcone podsumowaniu tego, co dzieje si¢
w organizacji i wyznaczeniu celdw na przyszty rok. Dobrg okazja do tego jest koniec roku kalen-
darzowego. Warto je ustali¢ poza siedzibg organizacji, w miejscu neutralnym. Nie powinno si¢
ono odbywac w pospiechu, pewnie okaze sig, ze jest bardzo wiele rzeczy do ,,obgadania”, kazdy
powinien mie¢ szanse na wypowiedzenie swojego zdania. Takie ,,zebranie”, przebiegajace w do-
brej, serdecznej atmosferze, moze byc bardzo wartosciowe dla 0s6b zarzgdzajgcych organizacja.
Wiele zalezy od ich otwartosci i gotowosci do rozmowy.

Aby wtasciwie prowadzi¢ ewaluacje, organizacja powinna miec zasady

dotyczgce oceny uwzgledniajace:

« czestotliwosé oceny —wazne, zeby byta dokonywana systematycznie, adekwatnie do dziatal-
nosci organizacji,

« forme oceny —czyli to, kto i w jaki sposéb jej dokonuje.

Organizacjo, zeby spelni¢

ten standard, powinnaé:
- prowadzié ewaluacje
swoich dziatan,

* raz w roku dokonywad
samooceny.
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Ten standard jest
sbemiony jesli organizacja:
* ma wewnetrzny organ
kontroli, ktéry pracuje

w oparciu o regulamin,

* ma potwierdzenia
sbotkan tego organu, np.
w formie protokotéw,

» ma harmonogram spo-
than tego organu.

WEWNETRZNY ()R(.A\N NADZORU,
CZYLI = ,,S\M()I I’()I ICJANT JEST POTRZEBNY

OPIS STANDARDU

Nie kazda organizacja posiada wewnetrzny organ nadzoru (kontroli). Taki obowigzek maja sto-
warzyszenia. Te funkcje petni organ nazywany najczesciej komisjg rewizyjng. Fundacje nie maja
takiego prawnego obowigzku. Jednak standardem w przypadku fundacji powinno by¢ posia-
danie organu kontroli, ktéry moze réznie sig nazywac w zaleznosci od sytuacji danej fundacji.
Najczesciej spotykane nazwy to: rada fundacji, rada fundatoréw lub komisja rewizyjna. Jednak
to, ze cos jest, nie oznacza, ze rzeczywiscie funkcjonuje, czyli ze faktycznie nadzoruje dziatania
zarzadu organizacji. Aby byto to mozliwe, koniecznie jest wypracowanie harmonogramu i rze-
czywistych procedur kontrolnych wewngatrz organizacji. Aby nadzér byt realny, konieczne jest
czytelne rozdzielenie funkcji kontrolnych od decyzyjnosci — musi by¢ wiadomo, kto podejmuje
zobowigzania, a kto, kiedy je sprawdza. Wewnetrzna ,,policja” stuzy nie tyle fapaniu na gorgcym
uczynku, co weryfikacji podjetych krokéw, zanim zrobig to inne, bardziej rygorystyczne insty-
tucje. Ich kontrola moze mie¢ dla organizacji bardziej odczuwalne skutki niz protokét komisji
rewizyjnej czy kilka gorzkich stéw od przewodniczgcego rady.



Rozdziat Il
Standard wspotpracy
organizacji i samorzadu







WSPOLPRACA ORGAMIZACII | SAMORZADU

Do tanga trzeba dwojga — méwi przystowie. A takze nieco checi, zeby tafnczy¢ wspdlny taniec.
| jeszcze cho¢ trochg umiejetnosci, inaczej mozna partnerowi podeptac palce i zamiast rado-
sci pojawi sie frustracja, szybko obustronna. Podobnie jest ze wspdtpraca. Musza w nig by¢ za-
angazowane co najmniej dwie strony. Dlatego tez nie da sig stworzy¢ standardu wspéfpracy
dotyczacego tylko organizacji pozarzgdowych. Partnerem, ktory réwniez buduje te relacje jest
administracja publiczna. Stad, w kazdym standardzie z obszaru wspétpracy, oprocz wytycznych
dla organizacji, znajdujg sie réwniez podpowiedzi dla samorzadoéw.

Taki ksztatt standardéw jest takze odzwierciedleniem sposobu, w jaki powstawaty. Podczas
warsztatéw i seminariéw przedstawiciele NGO i JST wspdlnie dyskutowali na temat tego, we-
dtug jakich zasad powinna przebiegac ich wspodtpraca. Warto podkreslic, ze wypracowywanie
standardéw przebiegato w atmosferze dialogu, wzajemnego poznawania sig, poszukiwania zro-
zumienia i wspdlnych rozwigzan. Nie byt to proces tatwy. Kolejne spotkania uswiadamiaty jego
uczestnikom, jak wiele zagadnien, przekonan, mechanizméw i stereotypéw wptywa na klimat
i charakter wspotpracy pomiedzy sektorami. Mozna stwierdzi¢, ze wspélna praca nad standar-
dami jednoczesnie niejako ,mimochodem” owocowata wypracowywaniem standardéw komu-
nikacji, podejmowania decyzji, prowadzenia wspoélnych dziatar wsréd samych uczestnikdw tego
procesu.

Na jednym ze spotkan poruszony zostat temat wartosci, ktére powinny stanowi¢ podstawe
wspofpracy pomiedzy sektorami. Sposrdd rozmaitych koncepcji na plan pierwszy wysunety sie:
zaufanie, szacunek i uczciwos$¢. Uznano, ze bez tych trzech wartosci trudno w ogéle méwic o do-
brej wspétpracy (co dotyczy zapewne nie tylko wspétpracy pomiedzy sektorami). Ale czy mozna
standaryzowac wartosci? Czy mozna je zadekretowac, zagwarantowac, wpisa¢ do umoéw? Pod-




czas spotkan uczestnicy dzielili sig swoimi dotychczasowymi doswiadczeniami zwigzanymi ze
wspotpracy. Byty to zaréwno dobre, jak i zte wspomnienia i warto nadmieni¢, ze pojawiaty sig
u przedstawicieli obydwu sektoréw. Markowanie dziatan, przerzucanie odpowiedzialnosci, brak
zaangazowania, przedmiotowe traktowanie, rutyna, nierzetelnos¢, uznaniowos¢, brak znajo-
mosci prawa to tylko wybrane przyktfady naruszania wartosci w relacjach pomiedzy jednost-
kami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzagdowymi. Podczas dyskusji i warsztato-
wych éwiczen uczestnicy odkrywali, ze trudnosci zwigzane ze wspétpracg nie wynikajg ze zfej
woli, a najczgsciej ze wzajemnego niezrozumienia, niewiedzy na temat specyfiki, uwarunko-
wan i ograniczen dotyczgcych zaréwno strony samorzadowej jak i pozarzagdowej. Proces wymia-
ny doswiadczen, dialogu, mierzenia sie z trudnymi tematami zaowocowat opisem standardéw,
ktore majg stanowic kierunkowskaz budowania partnerskiej wspoéfpracy pomiedzy sektorami.

Warto dodag, ze standardy ujete w tym rozdziale s3 bardziej uniwersalne —majg zastosowanie
nie tylko do wspéfpracy na linii NGO-JST, ale réwniez z podmiotami reprezentujgcymi pozostate
sektory gospodarki. Odnosz3 sie takze do budowania partnerstw migdzy samymi organizacja-
mi.

Organizacja, ktéra spetnia wszystkie wczesniejsze standardy (1 i 2) moze i powinna przejs¢
do podejmowania dziatan wykraczajacych poza indywidualne zadania organizacji oparte na
witasnych, wewnegtrznych zasobach. A standardy 1 i 2 dotyczg samej organizacji. Dopiero we-
wnetrznie , pouktadana” fundacja czy stowarzyszenie gwarantuje zapewnienie odpowiedniego
poziomu dziatan realizowanych w ramach wspétpracy z innymi podmiotami. W duzej czgsci
standard wspotpracy odzwierciedla dziatania podejmowane wewnetrznie przez organizacje
opisane w czescili2.



WSPOLPRACA W ZAKRESIE TWORZEMIA
POLITYK PUBLICZNYCH

Co to wtasciwie jest polityka publiczna? Za Modelem wspdtpracy administracji publicznej i or- S wsr‘;zpmca‘.

ganizacji pozarzagdowych mozemy powtorzy¢, ze jest to suma systemowych i porzagdkowych kresie tworzents

dziatan, ktére podejmowane s3 dla rozwigzywania najwazniejszych problemdw, ktére dotykaja I;;guyk r,ulyeia"ﬂoh
mieszkancow lokalnych spotecznosci. Obejmuje ona trzy kluczowe sfery — koncepcje rozwigzan
probleméw, dziatania publiczne (ich produkty), a takze rezultaty tych dziatan (wptyw dziatan na
dobrostan obywateli). Przy takim rozumieniu, nie trzeba specjalnie ttumaczy¢, dlaczego wspét-
praca administracji z organizacjami jest konieczna, zeby przynies¢ korzysci mieszkaricom danej

miejscowosci, gminy, czy powiatu.



PARTYCYPACJA W PLANOWANIU,

OPIS STANDARDU

Zadaniem samorzadéw jest tworzenie réznego rodzaju dokumentéw strategicznych, progra-
mow, projektéw, aktéow prawa miejscowego. Z zatozenia dokumenty te majg wyznaczac kie-
runki rozwoju czy interwencji na terenie danej spofecznosci. Jednak czg$¢ z nich, mimo swojej
bogatej zawartosci, pozostaje jedynie na papierze. Sposobem na to, aby dokumenty zaczety
,2y¢”, zamiast zalega¢ w szufladach i Biuletynach Informacji Publicznej jest uruchomienie me-
chanizmow opartych na rzeczywistej partycypaciji, czyli wtgczanie i uczestnictwo spofecznosci
(mieszkancéw) w procesie podejmowania decyzji. Zapisy, ktére beda wypracowane wspdinie,
sprawig, ze mieszkancy bedg sie z nimi identyfikowali. Poczucie sprawstwa, wptywu na to, co sie
dzieje w gminie czy powiecie bedzie powodowato, ze zaangazujg si¢ w ich realizacje.

Tu jest réwniez olbrzymie pole do wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, do tej pory
w wiekszosci stfabo zagospodarowane. Organizacje pozarzagdowe — powstajgce w wiekszosci od-
dolnie, zaktadane przez mieszkaricéw (czyli zwyktych obywateli) — posiadaja wysoki potencjat do
angazowania spotecznosci, szczegdlnie na poziomie lokalnym. Najczesciej dziataja wokof danej
sprawy lub problemu, s3 wyspecjalizowane w obszarze swojej dziatalnosci. Przy okazji, w zdecy-
dowanej wigkszosci przypadkéw dziatajg w tym samym obszarze pozytku publicznego (ustug
spotecznych) co samorzady. W przeciwienstwie do biznesu, gféwnym ich celem dziatania nie jest
zysk finansowy, a raczej rozwigzywanie probleméw spotecznych, ktére mieszcza sie w obszarze
ich zainteresowan. To dlatego wydaja sig by¢ naturalnym partnerem samorzadéw do wspélnego
planowania i realizacji dziatan. Wspoéfpraca ta na pewno mogtaby ukfadac sig lepie;j.

Oczywiscie, jasne jest, ze za powodzenie dziatan partycypacyjnych odpowiadajg obie strony
procesu, nie mozna mowic, ze tylko jedna ze stron postepuje niewtasciwie. Samorzgd odpowie-
dzialny jest za stworzenie przestrzeni do dialogu, prowadzenie proceséw partycypacyjnych na
jak najwczesniejszym etapie, a takze udzielanie wyczerpujacych odpowiedzi na zgtaszane uwa-
gi. Z kolei organizacje powinny, w miare mozliwosci, uczestniczy¢ w rozmowach z samorzgdem,
nie zamykac sie na swoim ,,poletku”, narzekajac, ze nic dobrego sig nie dzieje. Kluczem do budo-
wania wiasciwych relacji jest rozmowa, wymienianie sie spostrzezeniami, uwagami, wspélne



CZYLI JAK ANGAZOWAC INNYCH

szukanie rozwigzan. Poniewaz o powodzeniu danych planéw decyduje uwzglednienie w nich
rzeczywistych potrzeb i probleméw spotecznosci oraz adekwatnie dobrane do nich rozwigzania
—ktére wykorzystujg mozliwosci roznych partneréw spotecznych.

Dlatego tez standardem po stronie samorzadéw w zakresie tworzenia programéw, projektow,

dokumentow strategicznych, aktéw prawa miejscowego po stronie samorzagdéw powinno by¢:

+ konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi dokumentéw o charakterze strategicznym,

« konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa miejscowego, ktérych zakres po-
krywa si¢ z celami statutowymi dziatajacych na terenie danej JST organizacji pozarzagdowych,

konsultowanie programéw i duzych projektéw przygotowywanych przez JST,
+ uzgadnianie z organizacjami pozarzagdowymi kalendarza imprez i dziatan prowadzonych
w danym roku na terenie samorzadu.

Partycypacja moze przybierac r6zne formy. Najprostsza z nich jest konsultowanie gotowych juz
dokumentoéw z mieszkaricami czy przedstawicielami NGO. Jednak modelem, ktéry przynosi zde-
cydowanie wiecej korzysci jest model symetryczny, oparty na relacjach partnerskich. Docelowo
warto dazy¢ do modelu delegacyjnego, w ktérym samorzad oddaje decyzyjnosc (a w niektorych
przypadkach nawet sprawstwo) organizacjom pozarzgdowym, czy szerzej spotecznosci lokalnej.

Wowczas standardem bedzie:

+ wspdttworzenie z organizacjami pozarzagdowymi dokumentéw o charakterze strategicznym,

+ wspdttworzenie z organizacjami pozarzagdowymi aktéw prawa miejscowego, ktérych zakres
pokrywa sig z celami statutowymi dziafajgcych na terenie danej JST organizacji pozarzagdowych,

+ wspdttworzenie programéw i duzych projektéw przygotowywanych przez JST,

« tworzenie wspdlnych ciat o charakterze opiniujgco-doradczym (rady dziatalnosci pozytku
publicznego, zespoty, grupy robocze etc.),

+ wspdlne prowadzenie diagnozy jako proces poprzedzajgcy tworzenie dokumentu.




Jednak wymagania odnosnie partycypacji dotycza rowniez organizacji
pozarzadowych. Standardem wsrod nich w zakresie tworzenia progra-
mow, projektow, dokumentow strategicznych, aktow prawa miejsco-
wego jest to, ze:
+ organizacja wie ($ledzi/otrzymata informacje) kiedy prowadzone sg konsultacje
ma aktualne informacje o konsultacjach,
« organizacja bierze udziat w konsultacjach spotecznych (informuje o uwagach lub braku ich),
- organizacja bierze udziat w pracach nad kalendarzem imprez i dziatari w danym samorzadzie,
« organizacja ma przedstawicieli lub bierze udziat w ich wyborze do ciat opiniujgco-dorad-
czych (rady dziatalnosci pozytku publicznego, zespoty, grupy robocze etc.).

Bez zaangazowania przedstawicieli organizacji nie uda sie zadna partycypacja.

Szczeg6iny dokument — program wspétpracy

Szczegblnie waznym dokumentem, ze wzgledu na swoje bezposrednie odniesienia do wspot-
pracy migdzy samorzagdem a organizacjami pozarzagdowymi, jest roczny program wspofpracy
(lub program wieloletni, jako dokument nieobowiazkowy, ale pozwalajacy nada¢ wspdtpracy
szerszy horyzont). Dlatego tez przy konstruowaniu tych dokumentéw nalezy szczegélnie zadbac
o to, zeby nie powstawaty one jednostronnie. W tym celu standard przewiduje:

- ogtoszenie informacji o tworzeniu programu na BIP, stronie internetowej urzedu,
tablicy ogtoszen i na stronie www.ngo.pl,

+ wyznaczenie miejsca i terminu spotkan dogodnych dla NGO (czyli raczej po potudniu,
gdyz rano wiekszo$¢ przedstawicieli organizacji pracuje),

« powotanie zespofu tworzacego projekt programu skfadajacego sie
z przedstawicieli JST i NGO,

« dokonanie wspdlnej analizy realizacji poprzedniego programu
jako pierwszego etapu prac nad nowym dokumentem,

zawieszenie projektu programu do konsultacji na stronie internetowej urzedu,
BIP i tablicy ogtoszen,



+ bezposrednie informowanie organizacji dziatajacych na terenie danej jednostki
o procesie tworzenia i konsultowania projektu programu,

prowadzenie przez JST ogdlnodostepnej, bazy NGO w gminie, powiecie, wojewddztwie,

zlecenie NGO zadania polegajacego na przeprowadzeniu procesu tworzenia i konsultowania
projektu programu wspétpracy (jesli na danym terenie dziata wieksza organizacja, ona moze
sprawnie poprowadzic¢ proces konsultacji i przynies¢ wypracowane, gotowe rezultaty),

+ wiaczenie mieszkarncdéw do procesu tworzenia i konsultowania programéw wspétpracy,

roznicowanie form pracy nad tworzeniem i konsultowaniem z naciskiem na aktywne,

angazujyce uczestnikéw metody pracy,

« korzystanie z zewnetrznych ekspertéw, moderatoréw, dobrych praktyk w procesie
tworzenia i konsultowania programéw wspotpracy,

- sporzadzenie sprawozdania z procesu tworzenia programu

- stosowanie w planie zapiséw dotyczacych udzielania przez JST porgczen

i pozyczek dla NGO i podmiotéw ekonomii spotecznej (Art.3 Ust. o Dz. P. P).
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WSPOLPRACA W ZAKRESIE REALIZACI
ZADAN PUBLICZNYCH

W tym obszarze mieszcza sie standardy dotyczace tego, co najczesciej maja na mysli i przed-
stawiciele administracji, i organizacji pozarzadowych, myslac o wspéfpracy — zlecanie zadan
publicznych realizowanych w trybie otwartych konkurséw ofert, trybie pozakonkursowym oraz
w ramach wspofpracy komercyjnej. Ponownie, odnoszg si¢ one do obu stron tego procesu —
praktyk i podpowiedzi rekomendowanych po stronie samorzadu, jak i do wiedzy, ktérg musi
posiadac organizacja realizujgca zadanie publiczne.

Nie trzeba tu specjalnie wyjasnia¢, ze podstawg jest to, aby zaréwno pracownicy odpowiedzial-
ni za wspétprace w JST, jak i osoby decyzyjne w organizacjach znaty przepisy i procedury wyni-
kajgce z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie i niektore zapisow Ustawy
o finansach publicznych.

obszar: WS(“;EPMC“ 0
kresie wa,&'zu‘CJ‘




ZLECANIE: ZA\I)A\h'I,

OPIS STANDARDU

Wspomniane wyzej ustawy oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15
grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczgcych realizacji zada-
nia regulujg w sposéb jasny i precyzyjny zasady zlecania organizacjom realizacji zadan publicz-
nych. (Uwaga, mozliwa jest aktualizacja rozporzadzenia w 2014 roku.).

Dodatkowo ich zapisy mogg zostac uszczegéfowione regulaminami lub instrukcjami, ktérych
tres¢ moze by¢ dopasowana do potrzeb, sytuacji, zwyczajowych norm postepowania w danej
gminie czy powiecie. Nie trzeba wskazywac specjalnie, ze przedstawiciele organizacji powinni
znac obowigzujace zapisy (cho¢ niestety bywa z tym réznie). Organizacja, zeby by¢ wiarygod-
nym partnerem (zleceniobiorca) powinna powaznie traktowac zobowigzania wynikajace z za-
pisdw umowy, nie interpretowac ich dowolnie i nie dziatac na zasadzie ,jakos to bedzie”. Cel nie
uswieca srodkéw, czy raczej sposobdw postepowania. Dlatego standardem, wskazujgcym jak
wiele jeszcze jest do zrobienia w kwestii uczenia organizacji obowigzkowosci i rzetelnosci jest
sporzadzenie sprawozdania i rozliczenie go zgodnie z terminem podanym w umowie o realiza-
cje zdania publicznego. Gdybysmy spo6znili sie z rozliczeniem innych zobowigzan, bez wielkie-
go zdziwienia musielibysmy przyjac¢ konsekwencje (np. wytaczenie telefonu przy opdznieniach
z zaptatg rachunku). Znacznie powazniej powinnismy traktowac rozliczenie sie ze srodkéw pu-
blicznych, ktére otrzymalismy.

Natomiast rekomendowane dziatania po stronie samorzadu dotycza
przede wszystkim kwestii zwigzanych z organizowaniem otwartych
konkursow ofert:
« zakres merytoryczny konkurséw powstaje na podstawie aktualnej diagnozy

i ewaluacji wczesdniej realizowanych zadan,
+ komisje konkursowe i zespoty opiniujace w trybie pozakonkursowym dziataja

z uczestnictwem przedstawicieli organizacji pozarzagdowych,
- zakres merytoryczny i szczegdtowe warunki realizacji zadan sg konsultowane

z organizacjami pozarzagdowymi,



CZYLI DZIELENIE SIE PRACA

rozstrzygniecie konkurséw dotyczacych zadar rocznych i wieloletnich

nastepuje nie pdzniej niz 30 stycznia roku rozpoczecia realizacji zadania,

jednostka samorzadu terytorialnego stosuje tryb pozakonkursowy w zlecaniu zadan publicznych,
komisja konkursowa i zespot opiniujacy posfuguja sie w pracach kartami oceny
rozstrzygniecie konkurséw dotyczacych zadan rocznych i wieloletnich nastepuje

nie pozniej niz w roku poprzedzajgcym rok rozpoczecia realizacji zadania,

na terenie danej jednostki samorzadu terytorialnego realizowane sg wieloletnie zadania
zlecone organizacjom pozarzagdowym,

protokot z prac komisji konkursowych jest upubliczniany niezwtocznie

po zakonczeniu prac komisji,

uzaleznienie wysokosci i charakteru wkfadu wfasnego od specyfiki realizowanego zadania,
stworzenie zasadnych i przejrzystych sposobéw/zasad realizacji poszczegdlnych zadan
(regulaminy, zarzgdzenia, uchwaty, wytyczne), wykorzystujgc sprawdzone dostepne wzorce
procedur,

tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw opiniujacych istniejgce procedury,

podjecie uchwaty okreslajacej zasady realizacji zadan w trybie inicjatywy lokalne;j.

Kolejne zalecenia dla samorzadéw dotyczg wtaczania do wspétpracy réwniez innych podmio-

tow i instytucji, ktore réowniez mogg badz same zlecac zadania, badz korzystac z ich realizacji we

wspofpracy z organizacjami pozarzagdowymi. S3 to np. lokalne jednostki organizacyjne, jak OPS,

PUP, szkoty, osrodek sportu, itp.

Zataczniki

przyktadowy opis faktury,

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r.

w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczgcych realizacji zadania,
przyktadowa uchwata o inicjatywach lokalnych w gminie.




ZAKUPY TOWAROW [ USEUG OD NGO
PRZEZ JSTy CZYLI ORGANIZACIIEE JAKO
PODWYKONAWCY

OPIS STANDARDU

Standard ten zawiera opracowanie zalecen do wspofpracy finansowej pomiedzy JST a organiza-
cjami pozarzgdowymi z zastosowaniem Prawa zaméwien publicznych. Urzad zakupuje ustugi
i towary z wolnego rynku, a dostawcami ich moga by¢ réwniez organizacje pozarzadowe.

Zalecenia mowia o tym, ze:

« JST prowadzi na stronie internetowej wyodrebniong czes¢ dotyczaca zamowien
(zapytania ofertowe, przetargi),

« kryterium ceny nie stanowi 100% wszystkich kryteriow oceny,
wazne s3 réwniez kryteria merytoryczne,

« klauzule spoteczne znajdujg zastosowanie w przetargach JST
(wiecej o klauzulach spotecznych np. na http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/615834).

Aby tego rodzaju wspétpraca mogta sie rozwijac, konieczne jest, aby coraz wigcej organizacji
prowadzito odptatng dziatalnos¢ statutows i dziatalnos¢ gospodarcza. Jest to kolejna mozliwa
ptaszczyzna do wspotpracy z administracjg, a jednoczesnie sposéb na pozyskanie srodkéw na
swoj3 dziatalnos¢.



INFRASTRUKTURA \’VSI’(’)I:I’RACY,
TWORZEMNIE WARUNKOW DO AKTYWNOSCI

SPOLECZNIE:)

obszar: -
infr astruktura Wso bpracy

Standard ten zacheca do szerszego spojrzenia na kwestie wspétpracy, nie zawezajac sie tylko
i wyfacznie do relacji organizacje pozarzagdowe — samorzad. Jest ona potrzebna, poniewaz zaden
podmiot nie dziata w prézni. Nie jest w stanie wykonywac wszystkiego sam, zwtaszcza, ze ocze-
kiwania i wymagania sg coraz wyzsze. Dlatego budowanie i korzystanie z partnerstw jest tym,
czego organizacje pozarzagdowe po prostu muszg sie nauczy¢, chcgc dziatac lepiej i szerzej. Nie
jest to droga tatwa, jak w kazdej relacji, przychodzg rézne, lepsze i gorsze momenty. Ale wspot-
praca z partnerami, zwtaszcza z réznych branz, sektoréw, poszerza horyzonty, rozwija i ksztatci.
Dlatego partnerstw nie nalezy sig ba¢, ale jak do wszystkiego — trzeba sig do nich dobrze przy-

gotowac.
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BUDOWANIE 1 FUNKCIONOWANIE PARTMERSTW,

OPIS STANDARDU

Standard opisuje zasady podejmowania wspéfpracy partnerskiej na przyktadzie wspétpracy
organizacji z administracjg publiczna. Ale jednoczesnie jest to zbiér ogdlnych zasad budowa-
nia partnerstw, dajacy sie przenies¢ na ptaszczyzny wspétpracy z innymi podmiotami sektora
zardwno biznesowego, jak i pozarzgdowego. Partnerstw petnoprawnych, a co najwazniejsze —
dobrze funkcjonujacych.

Przygotowanie do wspdlnej pracy

Kluczowe we wspdtpracy jest przygotowanie si¢ do niej. Zanim rozpoczng si¢ wspdlne dziatania
(finansowe lub pozafinansowe), kazda ze stron powinna przede wszystkim poznac przepisy i pro-
cedury, zwigzanych z zarzadzaniem i finansowaniem. Warto, zeby zarzad organizacji zapoznat sig
z zapisami ustaw zwtaszcza w zakresie realizacji zadan publicznych, wytaniania partneréw, a tak-

ze ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. To jest wtasciwy punkt wyjscia.

Co dalej? Zeby nie przystepowac do partnerstwa z pustymi rekami, warto, zeby organizacja
znata swoje wewnetrzne zasoby i potrzeby (na przyktad poprzez analize SWOT). Kiedy znamy
juz siebie, dobrze jest pozna¢ mozliwosci i potrzeby srodowiska, na ktére chcemy odpowie-
dzie¢, spotecznosci, w na rzecz ktérej chcemy wspdlnie pracowac. Pozwoli to na jak najlep-
sze dostosowanie dziatan — a jednoczesnie bedzie wyrazem szerszej otwartosci na kolejnych,
potencjalnych partneréw. Nie trzeba koniecznie prowadzi¢ duzego badania. Jednak szerokie
konsultacje spoteczne przydadzj sie, jesli chcemy przeprowadzi¢ dziatania obejmujace za-
angazowanie znacznych srodkéw finansowych lub innych zasobéw (np. samych mieszkan-
c6w) oraz podejmowanie waznych spotecznie decyzji. Wtedy bez nich sie nie obejdzie. Przy
dziataniach na mniejszg skale wystarczy diagnoza oparta na istniejgcych dokumentach i ob-
serwacjach wtasnych. Raz jeszcze powtdrzmy: nie mozna nie docenia¢ wagi dobrze przepro-
wadzonej analizy potaczonej z konsultacjami przed przystapieniem do dziatan. W wigkszosci
przypadkoéw wspdtpraca ma na celu rozwigzanie konkretnych problemoéw. Niezaleznie od ich
charakteru, przede wszystkim muszg one by¢ aktualne oraz stosunkowo wazne dla wszyst-
kich partneréw. | tak samo przez nich rozumiane.



CZYLI LEPIES RAZEM MIZ OSOBNO

W przypadku zawigzywania szerszych porozumien na rzecz rozwoju diagnoza lokalna jest nie-
jednokrotnie czescig zaplanowanych dziatan. W takim przypadku czesé diagnostyczng traktu-
jemy jak kazde inne zadanie, planujgc je odpowiednio w harmonogramie oraz delegujac w od-
powiedni sposéb (na przykfad na barki jednego z partneréw lub powotujgc zespdt zadaniowy).

Dziatanie partnerstwa

Kolejnym krokiem przy odpowiednim przygotowywaniu sie do dziatan jest, zgodnie z zasadg
réwnowaznego zaangazowania, wspdlne okreslanie konkretnych celéw partnerstwa, jego misji,
podziatu zadan oraz sposobow ich realizacji. Ponadto na tym etapie dobrze jest jasno okresli¢
sposob komunikacji oraz wyznaczy¢ konkretne osoby odpowiedzialne za te zadania. Cato$¢ do-
brze jest uja¢ w ramach czasowych, jednak w przypadku planowane] dtuzszej wspétpracy (np.
kilkuletniej) mozna harmonogram ustalac operacyjnie w ujeciu krétkoterminowym. W przypad-
ku wspdtpracy obejmujacej bardzo szeroka tematyke (np.: pomoc mieszkaricom gminy) zaleca
sie tworzenie mniejszych zespotéw roboczych ktérych praca koncentrowac sie bedzie na kon-
kretniejszych obszarach np.: pomoc w zakresie materialnym, pomoc psychologiczno-terapeu-
tyczna, itd. Przeprowadzona na wstepie analiza zasobéw wfasnych pozwala odpowiednio de-
legowac zadania pracownikom / wspétpracownikom oraz trafnie okresli¢ obszary wzajemnego
wsparcia w ramach wspdtpracy (zasobdw, wiedzy lub finanséw).

Waznga kwestig jest rowniez zarzgdzanie zaplanowanymi dziataniami. W ramach wspéfpracy
mozna powotac tzw.” sekretariat”, ktérego zadaniem moze by¢ techniczna obstuga wspétpracy
(np. zwotywanie i organizowanie spotkan, koordynowanie przeptywem informacji wewnatrz
i na zewnatrz.). W przypadku podejmowania szerszej lub wielostronnej wspétpracy, partnerzy
moga powotac tzw. “grupe sterujaca” petnigcg funkcje zarzgdu porozumienia — wyznaczone
osoby uprawnione do podejmowania kluczowych decyzji w ramach wspétpracy.

Dobrze jest rowniez ustali¢ kwestie zewnetrznej reprezentacji np. : poprzez wyznaczenie jednej
osoby do kontaktéw z mediami lub innymi podmiotami zewnetrznymi.




Bardzo waznym aspektem wspdtpracy NGO-JST jest odpowiednia komunikacja zewnetrzna
o prowadzonych dziataniach. Dostosowanie odpowiednich kanatéw komunikacji pozwoli do-
trze¢ do jak najwiekszej ilosci odbiorcow. W ramach wspétpracy zaleca sie wspdlne tworzenie
materiatéw informacyjnych czy identyfikacji wizualnej podejmowanych dziatan. Dla bezpieczen-
stwa utrzymania dobrych stosunkéw w ramach wspéfpracy oraz jej przejrzystosci zaleca sig wigkszosc
powyzszych kwestii opracowywac w formie pisemnej i zrozumiafej dla zainteresowanych stron w po-
staci umow partnerskich, porozumier rozwojowych, regulamindw wspdtpracy itp.

Monitoring, ewaluacja oraz zamykanie projektow

Tak jak w przypadku prowadzenia wtasnych, nie angazujgcych zadnych partneréw dziatan, do-
brze jest na biezgco kontrolowac etapy oraz przebieg dziafan, doktadnie tak samo jest w przy-
padku wspdtpracy NGO-JST. Mozna nawet stwierdzi¢ ze w kiedy w dziatania zaangazowa-
nych jest wiecej niz jeden podmiot, regularny nadzor jest niekwestionowang koniecznoscia,
a w przypadku wspétpracy finansowej — wymogiem. Biezace dziatania nadzorcze obejmowac
moga réwniez regularne spotkania zespotéw roboczych z “grupa sterujaca” czy prowadzenie
biezacych analiz wskaznikéw oraz rewidowanie zatozen planistycznych. Spotkania zespotu
obejmowac powinny réwniez analizowanie wewnetrznego przebiegu wspétpracy oraz poziom
wzajemnego egzekwowania podjetych zobowigzan czy termindw. Nic nie stoi na przeszkodzie
aby w razie potrzeby zapraszac¢ do zewnetrznego opiniowania przebiegu wspotpracy podmioty
bezposrednio niezaangazowane.

Niezwykle istotny jest réwniez etap koncowy wspéfpracy. Z oczywistych wzgledéow w gtéwne;j
mierze dotyczy wspdtpracy krétkoterminowej oraz finansowej (np.: projekty partnerskie, reali-
zacja zadan publicznych, itp.). Zamykanie wspdlnych dziatari obejmuje zaréwno ogdlne pod-
sumowanie ewaluacyjne, oceng osiggnietych efektow jak i w przypadku dziatan angazujacych
srodki finansowe, kwestie rozliczer czy sprawozdan. Odpowiednie przeprowadzenie tego eta-
pu, moze zawazy¢ na efektywnosci kolejnych podejmowanych dziatan (analiza efektéw) oraz na
tym czy w ogole w przysztosci strony wspotpracy bedg chciaty ze sobg dziatac. Zalecang prakty-
k3 jest organizowanie spotkan podsumowujacych oraz przeprowadzania ewaluacji jaki$ czas po
przeprowadzanych dziataniach, réwniez dotyczacej samego przebiegu wspoétpracy. Spotkania te



wraz z analizg moga jednoczesnie by¢ rozpoczeciem kolejnego cyklu wspétpracy — planowania
kolejnych dziatan. Taki scenariusz bgdzie jednoznacznym sygnatem, ze wspdlne dziatania zo-
staty przeprowadzone odpowiednio i w sposéb satysfakcjonujacy obie strony. W prowadzonych
dziataniach na zasadach wspétpracy mozna wdrazac systemy zarzgdzania projektami lub ich ele-
menty, takie jak metodologia PR.I.N.C.E 2 czy Zarzadzanie Cyklem Projektu (ZCP —ang. PCM), tym
bardzie] ze kazde przedsigwzigcie mozna potraktowac jak “projekt” do realizacji.

Realizacja zatozen standardu w obszarze

wspotpracy NGO-JST moze zaktadac np.:

« wzajemng wymiang informacji poprzez utworzenie zaktadki internetowej
0 NGO i ich dziataniach na stronie www JST (i innych partneréw),

spotkania przedstawicieli JST-NGO podczas gminnych dozynek, festynéw dni miasta itp.,

zatrudnienie/wyznaczenie w JST posiadajacego niezbedne kompetencje

doradcy, petnomocnika do spraw NGO,

+ wyznaczanie konkretnej osoby do kontaktéw JST-NGO (obustronnie),

+ wyznaczenie/zatrudnienie animatora (osoby z odpowiednimi kwalifikacjami,
predyspozycjami osobowosciowymi), ktéry dba o stafosc i jakos¢ kontaktéw,

+ wpisanie w kalendarz imprez targéw aktywnosci spotecznej/wioski tematycznej organizo-

wanej przez NGO w ramach np. dni miasta, dozynek gminnych jako sposéb informowania,

promowania swoich dziatan,

cykliczne organizowanie w JST , drzwi otwartych” dla NGO i mieszkarcow,
« zapraszanie JST do uczestnictwa w dziataniach NGO,

deklaracje organizacji, ze informuje z wyprzedzeniem o dziataniach istotnych z punktu wi-
dzenia samorzadu — organizacja informuje samorzad (partneréw) o zmianach w dokumen-
tach rejestrowych (aktualizacja danych w bazach samorzadu),

- prowadzenie wspdlnej polityki lokalowej, itp.

Zataczniki
+ przyktadowa umowa partnerska wraz z opisem zakreséw obowigzkdw i praw,
« opis procesu tworzenia trwatych partnerstw i zarzadzania partnerstwem.




JAK TO 7Z WDRAZAMIEM BYLO = KILKA
REFLEKSJI OD ORGAMIZACI BIORACYCH

Najcenniejsze novum jakie wprowadzajg standardy to kwestia ochrony danych osobowych,

w mniejszym stopniu planowanie strategiczne, w tym finansowe

Uczestnicy nie zasugerowali zadnych korekt pod adresem zawartosci standardéw. By¢ moze
z uwagi raczej na koncentracje na biezgcym funkcjonowaniu organizacji niz na wymiarze meta.

Przedstawiciele organizacji uznali, ze proces wdrazania standardéw nie jest mozliwy do prze-
prowadzenia samodzielnie. W takim wypadku jego efekt bytby znacznie stabszy. Uwazaja, ze
podczas wdrazania trzeba positkowac sie mentorami, chocby tylko petnigcych role facylitatoréw

procesu

We wszystkich przypadkach w proces wdrazania wtaczonych byto kilka oséb, gtéwnie zarzad,
czasem jeszcze ktos spoza tego gremium. Uspotecznienie tego procesu nie byto jednak po-
wszechne i mozna bytoby pofozy¢ wigkszy nacisk w tym wzgledzie. W szczegdlnosci wigczac
cztonkdw komisji rewizyjnej, a dzigki temu budowac systemy komunikacji wewnetrznej orga-

nizacji itp.



UDZIAL W PROCESIEy ZEBRANE PRZIEZ
EWALUATORA ZEWNETRZNEGO.

Trzymiesieczny okres wydawat sie zbyt krétki. To zastrzezenie nie tyle dotyczy opracowania
dokumentoéw, usunigcia brakéw i wprowadzenia korekt, co przede wszystkim zakorzenienia
standardéw (nowej jakosci dziatania) w spotecznosci organizacji — kierownictwa, czfonkéw, pra-
cownikéw, wolontariuszy. To jednak jeden z tych proceséw spotecznych, ktére wymagaja czasu
i trudne s3 do przeprowadzenia w trakcie jednego projektu.

Organizacje zgtaszaty potrzeby o charakterze narzedziowym — repozytorium aktualnych przepi-
séw, dokumentdw itp. bazy kompetentnych specjalistow (ekspertéw, doradcéw), forum dysku-
syjnego. Chodzi o pewien system umozliwiajacy zaréwno na biezgco dostosowywanie dziatania
organizacji do obowigzujacych standardéw, a takze samodzielnie przeprowadzenie procesu ich
wdrazania — oczywiscie w ramach posiadanych przez organizacje kompetencji i zasobéw

Certyfikat postrzegany jest jako element wizerunkowy organizacji. One chca sig¢ nim legitymo-
wac! Chciatyby, zeby co$ znaczyt, zeby byt np. honorowany przez samorzady.

Certyfikaty powinny by¢ przyznawane okresowo, np. co 2-3 lata, i odnawiane. Dlaczego? Bo
zjednej strony zmieniaja sie wymogi funkcjonowania organizacji, z drugiej organizacje z czasem
moga obnizy¢ swoje standardy dziatania.







Rozdzial IV
Wystandaryzowane lubuskic
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WYSTANDARYZOWANMLE LUBUSKILE

Przystepujac do realizacji projektu nie wiedzieliSmy czy uda sie osiggna¢ zamierzone rezultaty.
Bo najwazniejsze byto wypracowanie standardéw w trzech obszarach: formalno — organizacyj-

nym, jakosci i wspotpracy z JST

Zaplanowalismy dfugi proces obejmujgcy 3 warsztaty w kazdym z obszaréw oraz szereg spo-
tkan pomiedzy zajeciami. Byto mndstwo pracy — zaczelismy od konferencji w paZzdzierniku 2012
roku. Tam wypracowalismy wstepne zafozenia standardéw. Pytalismy ludzi, jakie majg byc te
nasze standardy, tak aby byty przydatne lubuskim NGO’som. Praca w zespofach pokazafa, ze
lubuscy spotecznicy, a takze przedstawiciele samorzadu widzg potrzebe standaryzacji dziatan,
ktére w perspektywie czasu stworza nowg jakosc dziatalnosci Il sektora we wspéfpracy organi-
zacji z jednostkami samorzadu terytorialnego. Dyskusja miata charakter dynamiczny, modera-
torzy animowali cato$¢ i zdawali pytania zaproszonym gosciom.

WARSZTATY = KILKUMIESIECZNY PROCES
WYPRACOWYWANIA STANDARDOW

Celem byto wyposazenie uczestnikéw w praktyczng wiedze na temat standardéw, a takze bliz-
sze poznanie problemow i barier w ich wdrazaniu. Analizy i rekomendacje wypracowane przez
uczestnikéw, postuzyly okresleniu standardéw w kazdym z obszaréw, i stanowity materiaf na
przygotowanie gotowych rozwigzan. W kazdej sesji warsztatowej uczestniczyto 50 oséb pracu-
jacych w 3 grupach tematycznych, osobno nad tworzeniem poszczegélnych standardéw.

W ramach warsztatéw oraz spotkan Lubuskiej Sieci Wspotpracy, powstaty 3 dokumenty, kto-
re opisujg standardy w 3 obszarach tematycznych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji
pozarzadowych oraz wspdtpracy NGO z samorzgdem. Waznym elementem procesu byto wig-
czenie uczestnikow w przygotowanie standardéw — od pierwszych préb okreslenia zatozen, po
konsultacje zebranego materiatu. Taki system pracy pozwolit na wypracowanie dokumentéw
zgodnych z zapotrzebowaniem Il sektora w lubuskim. Dokumenty poddane zostaty szerokim
konsultacjom.— Dzigki sugestiom moglismy dopracowac dokumenty i dopasowac je do potrzeb

Cel gléwny projektu:
Podniesienie jakosci
dziatan i profesjonalizacja
I1I sektora w lubuskim
poprzez wypracowa-
nie i upowszechnienie
standardéw dziatania
organizacji pozarzado-
wych, zapewniajacych
wysoka jakogé realizacji
zadan publicznych oraz

uzgadniania polityk pu-
blicznych we wspotpracy
z jednostkami samorzadu

terytorialnego.

Standaryzacja organizacji
pozarzadowych, a takze
webétpracy miedzysektoro-
wej, to nowe wyzwanie dla
obu sektoréw w lubuskim.
Projekt .go NGOl pomogt

nam wesprzed ten proces




.£0 NGO’ to projekt
webierajacy dwa sektory
- pozarzadowy i publicz-

ny. Zrodzil sie na bazie
obserwacji potrzeb

[II sektora i jego wepot-
pracy z samorzsdem
lokalnym. Idea oparta
jest na przeswiadczeniu,
%e silne i §wiadome spote-
czenistwo obywatelskie
to profesjonalny i wiary-

godny sektor pozarzado-
wy, posiadajacy kompe-
tencje do prowadzenia

partnerskiej wspbtpracy
z samorzadem.

Webétpraca miedzysek-
torowa stanowi prze-
strzen dialogu i wymiany
doéwiadczers miedzy
lubuskimi organizacjami,
a samorzadem lokalnym.

wspdtpracy miedzysektorowej w lubuskim. — méwi Marzena Sfodownik, autorka projektu i asy-
stentka merytoryczna. — Chcielismy, zeby przedstawiciele obu sektoréw czuli si¢ autorami stan-
dardéw. Dlatego tak wazny byt kazdy gtos w tej sprawie — wyjasnia.

JAK TO WSZYSTKO ZEBRALISMY?

Po zakonczeniu cyklu warsztatéw zaczefa sie praca tworcza w 3 obszarach, ktére teraz trzeba
byto podzieli¢ na mniejsze kawatki. — W proces wtaczyli sig eksperci, dopracowywali, dopisywali,
skracali, az zobaczylismy efekt ich prac. Powstaty 3 standardy, kazdy podzielony na mniejsze cze-
sci. Ado tego checklista, ktéra pomaga szybko i sprawnie przejrzec sie w lustrze kazdej organiza-

1”7

¢ji —wyjasnia Karolina Dreszer-Smalec, koordynatorka projektu ,,go NGO
Najwiekszym wyzwaniem dla zespotu projektu byfo wdrazanie standardéw w organizacjach. To
byta prawdziwa préba. Nad catoscig procesu czuwali mentorzy. Ciatem opiniujgcym byfa Komi-
sja Certyfikacyjna. Czfonkowie Komisji zweryfikowali stopien spetniania standardéw i potwier-
dzili to przyznaniem organizacjom certyfikatu wraz z statuetka.

Celem certyfikacji byto dokonanie oceny dziatania organizacji. proces umozliwit organizacjom
uporzadkowanie swojej dziatalnosci, aby mogta by¢ ona czytelna dla wszystkich interesariuszy.
Standardy pefnita takze role benchmarkingowg — stuzy¢ beda organizacjom w poréwnywaniu
wtasnej dziatalnosci z najlepszymi praktykami.

Certyfikacja umozliwi réwniez utrzymywanie poziomu $wiadczonych ustug, poprzez stata ewa-
luacje prowadzonych dziafan. Ustanowi wyraZzne ramy odniesienia, ktére moga by¢ stosowa-
ne jako podstawa mierzaca postepy w organizacjach pozarzadowych. Bedzie ja mozna takze
wykorzystywac w celu ustalenia pozycji danej organizacji wzgledem innych NGO»s dziatajgcych
w tym samym obszarze.



PO EFEKTACH ICH POZNACIE

Kiedy organizacje wdrazaty standardy, partnerzy przygotowywali si¢ dziatar upowszechniaja-
cych przygotowanych w projekcie rozwigzan. Zorganizowalismy szkolenia w kazdym powiecie
i zaprosilismy do udziatu przedstawicieli organizacji i samorzadu. — Zalezato nam na tym, zeby
informowac jak najszerzej o zmianie jaka zapoczgtkowat nasz projekt — podsumowuje koordy-
natorka.

Proces wdrazania za-
poczatkowat dtugofa-
lowy proces poprawy
jakosci funkcjonowania
I1I sektora w lubuskim.
Taki system pozwoli

samorzadom sprawdzaé
rzetelnosd partnerdw,

a organizacjom ulatwi
promocje swoich dziatari
pod szyldem certyfikatu
jakogci.

Celem certyfikacji jest:
* wyrdznienie organizacji,
ktore dzialajs, w spossb
ciagly i starajs sie pod-

wyzszat jakoéé oferowa-
nych ustug

* zapewnienie przejrzysto-
gci i czytelnogci w dziata-
niach organizacji pozarza-
dowych w regionie






Rozdziat V
Lubuska Sic¢ Wspotpracy







LUBUSKA SIEC WSPOLPRACY

W ramach projektu ,,go NGO!” powstata Lubuska Sie¢ Wspotpracy, ktéra stanowi przestrzen dia-
logu i wymiany doswiadczen migdzy lubuskimi organizacjami, a samorzadem lokalnym.

—Zalezato nam, aby w wojewédztwie powstat podmiot tworzony przez organizacje i samorzady,
dziatajacy na ich rzecz, podejmujacy dziatania zaréwno wspierajgce caty sektor pozarzadowy
w lubuskim, jak i dbajacy o potrzeby pojedynczych organizacji. Sie¢ to sposéb na dfugofalowa
wspdtprace z samorzadem réznego szczebla — opowiada koordynatorka projektu, Karolina Dre-
szer-Smalec.

W ramach dziatalnosci LSW odbywaty sie spotkania robocze. Uczestniczyli w nich przedstawicie-
le organizacji pozarzagdowych i jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa lubuskiego.
Spotkania byty otwarte dla wszystkich, ktérzy czuli potrzebe standaryzacji sektora pozarzado-
wego i wspdtpracy pomiedzy JST a NGO. Wazne byfo réwniez to, ze do Lubuskiej Sieci Wspot-
pracy mozna byto zgtaszac si¢ na biezgco i przystgpi¢ do prac w kazdej chwili. — To dodatkowo
wptyneto na efekty projektu. Z jednej strony ,,stali bywalcy” znajacy temat, z drugiej , Swiezynki”,
osoby ktére przytaczaty sie do projektu na réznych jego etapach i wnosity zawsze co$ nowego.
To sprawifo, ze do dziatalnosci sieci podeszlismy holistycznie — wyjasnia Marzena Stodownik,
asystentka merytoryczna.

Korzyéci z sieciowania
dla jednostek samorzadu
terytorialnego (zalozenia
zebrane w 2012r):

- efektywniejsze wy-
korzystanie érodkéw
publicznych poprzez eli-
minacje niepotrzebnego
dublowania sie dziatari

- zwielokrotniony efekt
oddziatywania ustug

i instrumentéw finanso-
wanych ze érodkéw pu-
blicznych poprzez lepsze
dotarcie do grup docelo-
wych ze §péjng oferts,

- lepszy pomiar efektéw
wepierania NGO's po-

przez programy publicz-
ne, dzieki systemom
monitoringu i kontroli

w ramach sieci




Lubuska Sie¢ Wepotpracy
to szansa na:

* rozwdj webétpracy,
budowanie poczucia
tozsamogci oraz wprowa-
dzenie standardow
dziatania trzeciego
sektora w lubuskim

- podjecie rzecznictwa
intereséw organizacji
pozarzadowych

w gprawach wspélnych
dla wszystkich organizacji
- ksztaltowanie sbrzyjaja-
cych postaw spotecznych
wobec trzeciego sektora
ibudowanie jego rzetelne-
go wizerunku jako partne-
ra we webotpracy z samo-
rzadem terytorialnym

76

PO CO NAM LUBUSKA SIEC WSPOEPRACY?

Podczas spotkan roboczych dyskutowalismy o standardach dla organizacji, jak i o catym aspek-
cie wspofpracy migdzysektorowej. Najwazniejsze byto znalezienie odpowiedzi na pytanie: Jak
poprawic relacje miedzy samorzadami a organizacjami pozarzagdowymi? — Animowalismy dys-
kusje o kwestii standardéw i ich znaczeniu dla lubuskiego — wyjasnia koordynatorka projektu.
— Zalezato nam na aktywnym uczestnictwie cztonkéw Sieci. Ich zaangazowanie przyczynito sig
do rozwoju lubuskich organizacji i pozwolito wprowadzi¢ nowa jako$¢ do wspétpracy miedzy-
sektorowej — dodaje.
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DOKAD ZMIERZASZ LSW?

Nie ulega watpliwosci, ze Siec jest potrzebna. Jest ciatem dialogu pomiedzy organizacjami a jed-

nostkami samorzadu terytorialnego. Ma stuzyc¢ i jednym, i drugim, faczac potencjaty obu srodowisk.
Sie¢ powinna opierac si¢ na wymianie doswiadczen, wspierac organizacje uczace sig, poprzez pro-
mowanie dobrych praktyk. Tak wynika z rozméw z przedstawicielami obu zainteresowanych stron.
NGO wskazujg przede wszystkim na potrzeby infrastrukturalne, np. dostep do lokali. Wazne, aby
Sie¢ zapewniafa ustugi prawne, ksiegowe, utatwiata dostep do mediéw, byta rzecznikiem oraz
doraznie interweniowata, gdy dzieje sie Zle. Cztonkowie Sieci wskazujg réwniez na potrzebe sys-

tematyzacji informacji i umieszczanie ich w jednym miejscu.

Dla jednostek samorzadu terytorialnego Sie¢ dostarczataby wiedzy na temat organizacji poza-
rzgdowych, inicjowafaby zlecanie i powierzanie zadan publicznych poprzez ,wskazywanie” wia-
rygodnych partneréw, a co za tym idzie umozliwiataby lepsze poznawanie specyfiki Ill sektora
w lubuskim. JST wspieratyby Sie¢ zasobami kadrowymi i rzeczowymi, dostarczatyby dobrych
praktyk, pomagaty w diagnozowaniu potrzeb spotecznych.

Lubuska Sie¢ Wepotpracy
powinna:

- dopracowaé cele
dzialania

- okregli¢ sktad Sieci

- na spotkaniach pojawity
sie pytania: czy czton-
kami powinny by¢ tylko
organizacje, ktére wdro-
zyty standardy?

Czy wymagaé od czlon-
kow Sieci dzialania
zgodnie ze Standarami?
Czy oprécz NGO i JST
powinniémy zaprosié
biznes?



SIEC = TWOR FORMALNY,
CZY WRICZ PRZECIWNIE ?

Korzyaci z sieciowania
dla organizacji Pomystow jest wiele, od zafozenia stowarzyszenia, poprzez luzng platforme wymiany mysli, za-
pozarzadowych (zaloze- sobow, doswiadczen. Z propozycji zebranych podczas spotkan sieci, warsztatow i szkolen wyni-
nia zebrane w 2012r): ka, ze LSW mogtaby sie stac:
» dostep do zasob6w part- - siecig sformalizowang, np. zarejestrowanym stowarzyszeniem
neréw, np. wiedzy eks- - forum dyskusyjnym
perckiej, wolontariuszy «  platforma wspdtpracy, wykorzystujacg nowoczesne technologie
oraz mozliwo$é wzajem-
nego uczenia sie poprzez Najbardziej pozagdang forma bytaby platforma wspdtpracy, w sktad ktérej mogtyby wchodzic:
wymiane dogwiadczen «  prezydium zfozone z 4-5 instytucji — pierwszenstwo miatyby organizacje,
- podejmowanie nowych ktore wdrozyly standardy i dziafajg zgodnie prawem
inicjatyw i ushug, realizo- «  zespoly tematyczne, np. zespét ds. upowszechniania standardéw,
wanych w partnerstwach zespdt ds. wspofpracy migdzysektorowej
» mozliwo$é zaoferowania
grupom odbiorcéw kom- FEBRHV
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CZEONKOWIE LUBUSKIES SIECI WSPOLPRACY:

CARITAS Diecezji Zielonogérsko-Gorzowskiej (Zielona Géra)

Centrum Integracji Spofecznej (Zielona Géra)

Centrum Zdrowia »Sanitas« (Zielona Géra)

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Edukacyjne (Zielona Géra)

Czerwienskie Towarzystwo Turystyczne (Czerwiensk)

Cybinskie Stowarzyszenie Rozwoju PRO-EKO (Cybinka)

Dobro Kultury — Fundacja dla Ochrony Europejskiego Dziedzictwa Kulturowego (Stubice)

© N o vk~ w N R

Europejska Fundacja Wspierania Mtodych Talentéw

Dzieci i Miodziezy »Mtodzi Artysci« (Zielona Géra)

9. FSC Polski Zwigzek Stowarzyszen na rzecz Ogélnopolskiego Lesnictwa (Zielona Géra)
10.  Fundacja Ad Rem (Gorzéw Wlkp.)

11.  Fundacja Alicji (Gronéw)

12.  Fundacja »Alternatywa« (Kostrzyn nad Odr3)

13.  Fundacja dla oséb z urazem rdzenia kregowego (Gorzéw Wlkp.)

14.  Fundacja na rzecz Rozwoju Zasobéw Ziemi Dobiegniewskiej (Dobiegniew)
15.  Fundacja na rzecz Collegium Polonicum (Stubice)

16.  Fundacja »Nasz Dom« (Lutol Mokry)

17.  Fundacja »OTWARTYCH SERC« (Swiebodzin)

18.  Fundacja Protuzycka (Jasien)

19.  Fundacja »PRZEDSIEBIORCZOSC« (Zary)

20.  Fundacja Salony (Zielona Goéra)

21.  Fundacja Spetnienie (Szprotawa)

22. Fundacja »Sosny« (Sosny)

23.  Gmina Czerwiensk

24.  Gminne Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych i ich Przyjaciét (Babimost)
25.  Gorzowski Szczep ZHR »Przystar« (Gorzéw Wlkp.)

26.  J.M.J Drogi Rozwoju (Gorzéw Wikp.)

27.  Lubuska Izba Budownictwa (Zielona Goéra)

28.  Lubuski Klub Techniki i Racjonalizacji (Zielona Géra)




Opinie organizacji poza-
rzadowych na temat LSW
zebrane przez ewaluatora

zewnetrznego:
- Kazdy cztonek LSW
powinien coé wnieé¢ do

Sieci, to znaczy udostep-

ni¢ jakies wlasne zasoby

pozostatym czlonkom

(zasada symergii, ale takze

ograniczenie zjawiska
Jjazdy na gape')

- Nie kazda organizacja
powinna moéc sie zapisad
do LSW. To oznacza
elitarnogé Sieci - spetnia-
nie standardéw i goto-
woé¢ do uczestnictwa

w systemie wzajemnego
wsbierania sie organizacji
(samopomoc)

29.
30.
31
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

tuzyckie Stowarzyszenie Artystyczno-Kulturalne »ZARANIN« (Zary)
Miedzygminne Centrum Integracji Spolecznej »Rozwdj« (Gorzéw Wlkp.)
Ochotnicza Straz Pozarna »Siedlice« (Gorzow Wlkp.)

Odrzanska Spoétdzielnia Socjalna (Krosno Odrzanskie)

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne (Zielona Géra)

Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii

Oddziat Terenowy w Gorzowie Wlkp. (Gorzéw Wlkp.)

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (Zielona Géra)

Siatkarski Klub Sportowy Tecza (Krosno Odrzarskie)

Spétdzielnia Socjalna »Nasz sukces« (Skwierzyna)

Spétdzielnia Socjalna »Odkrywamy Lubuskie« (Gorzéw Wlkp.)

Stowarzyszenie »Przystan« (Krosno Odrzarskie)

Stowarzyszenie hipologiczne PRO HIPICO BONO (Zielona Géra)
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych »Rado$¢ Zycia« (Zary)
Stowarzyszenie »Keszyca Lesna Sobie i Sgsiadom« (Keszyca Lesna)
Stowarzyszenie EuroJumelages (Gorzéw Wlkp.)

Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych »Skarpa« (Krosno Odrzarskie)
Stowarzyszenie Kuznia Inicjatyw Spotecznych »Awanagarda« (Skwierzyna)
Stowarzyszenie Lubuski Krajobraz Kulturowy (Zielona Géra)

Stowarzyszenie Mitosierdzia $w. Wincentego a Paolo (Stubice)
Stowarzyszenie Mtode Krosno (Krosno Odrzanskie)

Stowarzyszenie MONAR, Poradnia Profilaktyki i Terapi Uzaleznien (Gorzow Wlkp.)
Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych »RADOSC ZYCIA« Zary
Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnoprawnych »Nasz Osrodek« (Wschowa)
Stowarzyszenie Nasza Wie$ Tradycja — Przyszfos¢ (Swiebodzin)
Stowarzyszenie Oséb Niedostyszacych i Gtuchych »Echo« (Stubice)
Stowarzyszenie Piekne Deby (Grabowiec)

Stowarzyszenie po PROstu (Sfubice)

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Specjalnej Troski (Strzelce Krajeriskie)
Stowarzyszenie Pracownikdw i przyjaciét WTZ »SYNERGIA« (Krosno Odrzanskie)



71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

Stowarzyszenie Raduszczanka (Stary Raduszec)
Stowarzyszenie Regionu Cigacic (Cigacice)
Stowarzyszenie rodzin zastepczych »Przystanek Nadziei« (Gubin)
Stowarzyszenie StUBICZANIE.PL (Stubice)

Stowarzyszenie Spotkania Kobiet (Zielona Géra)

Stowarzyszenie »STOLINA« (Zwierzyn)

Stowarzyszenie turystyczne Ogniwo (Zagan)

Stowarzyszenie turystyczne ziemi wschowskiej (Wschowa)
Stowarzyszenie »Twoj gtos« (Stubice)

Stowarzyszenie Wiosna

Stowarzyszenie sportowo-kulturalne Wake-up (Zielona Géra)
Stowarzyszenie inicjatyw kulturalnych Drewno (Zielona Géra)
Stowarzyszenie »Razem dla dzieci« (Kunowice)

Stowarzyszenie na rzecz edukacji »Pomost« (Swiebodzin)
Stowarzyszenie Subsidium (Krosno Odrzarskie)

Stowarzyszenie Uniwersytet Trzeciego Wieku (Gorzéw Wlkp.)
Stowarzyszenie Wschowa w Europie (Wschowa)

Towarzystwo Przyjaci6t Zagania (Zagan)

Urzad Gminy Gubin

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego (Zielona Géra)

Urzad Miasta Zielona Géra Wydziat Sportu Kultury i Turystyki (Zielona Géra)

Organizacje pozarzadowe
z lubuskiego, jak i samo-
rzady zgodnie twierdza,
ze Liubuska Sie¢ Wepot-
pracy powinna by¢ ban-
kiem informacji i zasobéw
oraz powinna zawieraé
katalog ustug, z ktérych
beda mogly korzysta¢
obie strony.

Wazne

Kazdy z cztonkéw Sieci
musi widzie¢ swoje ko-

rzyéci z byciaw LSWI
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Urzad Miasta w Kro$nie Odrzarnskim

Urzad Miejski Sulechéw

Urzad Miejski w Torzymiu

Urzad Miejski w Zarach

Urzad Miasta i Gminy Wschowa

Wojewddzki Urzad Pracy (Zielona Géra)

Wojskowy Oddziat PTTK w Krosnie Odrzanskim
Zielonogorskie Towarzystwo Edukacyjne »Civilitas« (Zielona Géra)
Zielonogorski Uniwersytet Trzeciego Wieku (Zielona Géra)
Zwigzek Lubuskich Organizacji Pozarzadowych (Zielona Géra)
Zwigzek Mfodziezy Wiejskiej (Oddziat Skwierzyna)

Zaganiskie Stowarzyszenie Usmiech Dziecka (Zagan)
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LIDER 1 PARTNER
FUNDACIJA NA RZECZ COLLEGIUM POLONICUM

Projekt ,,go NGO!” zostat zrealizowany przez dwie organizacje pozarzagdowe — Fundacje na rzecz
Collegium Polonicum w Stubicach oraz Organizacjg Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej z Zielonej Gory.

MIC O NAS BIEZ Z NAS

Fundacja na rzecz Collegium Polonicum jest jedng z najprezniej rozwijajacych si¢ organizacji
pozarzagdowych w wojewddztwie lubuskim, z 12-letnig tradycja, stabilng i regionalnie rozpo-
znawalng. Swoja dziatalnosé rozpoczglismy w pazdzierniku 2002 roku, opierajgc sig na aktywnej
wspéfpracy z Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Europejskim Uniwersytetem
Viadrina we Frankfurcie nad Odra. Celem inicjatoréw Fundacji byto rozwijanie dziatalnosci edu-
kacyjnej Collegium Polonicum i jej promocja w srodowisku lokalnym.

Pracujemy z pasjq. Z zaangazowaniem robimy to, co innym wydaje si¢ niemozliwe. Unia Euro-
pejska daje nam szansg, ktérg chcemy dzieli¢ si¢ z innymi. Nasze umiejetnosci i doswiadcze-
nia przekazujemy dalej, aby mieszkarcy naszego regionu zyli bez komplekséw w zjednoczonej
Europie.

PRACUJEMY DLA REGIONU

JesteSmy organizacjg nowoczesng, otwarta na potrzeby spotecznosci lokalnej. Nasze dziafa-
nia kierujemy do mieszkafncéw regionu, organizacji pozarzagdowych, samorzadéw i przedsie-
biorcow. Uwazamy, ze zmiang na lepsze mozna osiggnac dzieki zaangazowaniu i aktywnosci
mieszkafncow. Nasza pomoc mozna poréwnac do ,,dawania wedki”. Uczymy samodzielnosci,
niezaleznosci i odpowiedzialnosci za miejsce, w ktérym zyjemy. Zalezy nam, aby mieszkancy
sami inicjowali przedsiewzigcia — to bedzie miato znaczacy wptyw na skuteczne rozwigzywanie

problemoéw spotecznych.

Zajmujemy sie przede wszystkim inicjowaniem i realizowaniem projektow. Poprzez nasze dzia-
tania chcemy zacheci¢ spotecznosci do aktywnego udziatu w zyciu publicznym regionu. Przy-
swieca nam gtéwny cel — stworzenie lepszego, bardziej przyjaznego otoczenia, ktére daje miesz-
karncom mozliwosci rozwoju.




Narady zesbotowe to bar-

dzo wazny element naszej

pracy. W ciagu ostatnich
12 lat odbyto sie okoto 500
oficjalnych zebran.

Przyznaliémy tacznie
blisko 3,6 mln zt w ramach
wszystkich naszych kon-
kurséw grantowych

POMAGANIE WZMACNIA

Mozemy pochwali¢ sie duzym doswiadczeniem w zakresie wykorzystywania procedur innowa-
cyjnego zarzadzania projektami. Znamy dobrze Srodowisko lokalne i jego potrzeby. Od kilku lat
petnimy role organizacji infrastrukturalnej. Pomagamy matym organizacjom i grupom niefor-
malnym w pozyskiwaniu funduszy, pokazujemy w jaki sposéb realizowac projekty, a takze jak
zaktada¢ NGO'’sy. Dzieki naszym dziataniom w regionie powstafo kilkanascie organizacji poza-
rzagdowych.

Fundacja od 2006 roku jest tez Osrodkiem Dziataj Lokalnie w ramach ogdlnopolskiego progra-
mu grantowego. Dzigki temu wspieramy i wspétfinansujemy ciekawe przedsiewzigcia, reali-
zowane na terenie ,matych ojczyzn”. W ciggu szesciu lat przekazalismy na ten cel prawie 240
tysigcy ztotych dotacji.

Od 2006 roku organizujemy takze Targi Aktywnosci Spotecznej. Do Stubic przyjezdzajg spotecz-

nicy z wojewddztwa, promujgc swojg dziafalnosé i otwierajac sig na mieszkancow.

GDZIE WZROK MIE SIEGA.e..

Siegamy po sprawdzong wiedze. Nasz zespdt sktada sie z doswiadczonych wspétpracownikéw.
Wspdlnie opracowujemy nowatorskie programy szkoleniowe, odpowiadajace potrzebom grup
docelowych. Tworzymy nowg jakos¢, opierajac sig na doswiadczeniu zgromadzonym w Colle-
gium Polonicum i na Europejskim Uniwersytecie Viadrina, potagczong z inwencja i kreatywnoscig
mfodej europejskiej kadry.

Nasza oferte konsekwentnie rozbudowujemy i ulepszamy. Aby zrealizowaé zamierzony cel pro-
wadzimy kursy jezykowe, warsztaty i szkolenia merytoryczne dla oséb indywidualnych, firm
i instytucji.



. . "ARETE §e ]
CO OSIAGNELISMY ¢
Fundacja istnieje prawie 12 lat i z roku na rok nabiera rozpedu. Teraz, kiedy czas jest sprzyjajacy,
staramy sie wykorzystywac wszystkie mozliwosci. Aplikujemy o dostepne srodki, inwestujemy
w siebie, wspieramy srodowisko lokalne, pomagamy rozwingc skrzydfa mniejszym inicjatywom
spotecznym. Obecnie realizujemy 7 projektéw na taczng kwote ponad 7 milionéw ztotych.

12 lat dziafalnosci Fundagji to:

+ 50 zrealizowanych i zakoriczonych projektow

« 18 milionéw ztotych otrzymanych dotacji

+ 100 wspotpracownikow

+ 200 wydanych zycioryséw

« 1600 0s6b uczacych sie jezykdéw obcych

«  ok. 8600 0s6b biorgcych udziat w dziataniach projektowych

« 7 edycqji Targébw Aktywnosci Spofecznej

+  okofo 20 konferencji tematycznych

« 1200 egzemplarzy ksigzki ,Wartos¢ zycia”

« 3000 egzemplarzy publikacji ,Nauka, pasja i nowe horyzonty”

« 700 egzemplarzy poradnika dla NGO ,Aktywne Lubuskie — potencjat tkwi w nas”

« 700 egzemplarzy poradnik dla organizacji pozarzagdowych w lubuskim ,W sieci NGO”
« 500 sztuk publikacji ,Super Szef Super Firmy, czyli jak wystartowac w biznesie”

« 500 sztuk publikacji ,Trwatosc i uroda zycia”

+ 1000 sztuk poradnika dla organizacji pozarzgdowych w lubuskim ,Podaj dalej”

« 200 sztuk publikacji ,Jutro zaczefo sie wczoraj”

+ 500 sztuk publikacji wydanej w ramach projektu ,go NGO!”
+ 1150 segregatoréw zapetnionych dokumentacjg!

Wibpieramy Collegium

Polonicum

Jednym z celéw statuto-
wych Fundacji jest wepie-
ranie Collegium Poloni-
cum, wsbolng placéwke
UAM i EUV. Pomagamy
wydziatom Collegium
Polonicum, organizacjom
studenckim, oferujac
dostep do bezplatnych
ustug, Webieramy finan-
sowo uczelniane przed-
siewzigcia, finansujemy
nagrody w konkursach.
Oferujemy takze opieke
indtytucjonalng Fundacji

przy organizacji wyda-

rzen zwigzanych z Colle-
gium Polonicum.




Misja Fundacji na rzecz

Collegium Polonicum

Misjs Fundacji na rzecz
Collegium Polonicum
Jjest wsbomaganie roz-
waoju shoteczenstwa
obywatelskiego poprzez
wesbieranie i animowanie
inicjatyw o charakterze
ekonomicznym, kultu-
ralnym, edukacyjnym na
plaszczyznie wepostpracy
miedzysektorows;j i po-
nadnarodowe;j.

JAK W RODZIMIE:

Jestesmy mtodym, dynamicznym i profesjonalnym zespotem. Pracujemy w niezwyktym oto-
czeniu. Zalezy nam na skutecznym rozwigzywaniu problemoéw spotfecznych. Nasz intensywny
rozwoj jest mozliwy dzieki:

doswiadczeniu Rady Fundacji, w sktad ktérej wchodza:

prof. dr hab. Bronistaw Marciniak, rektor UAM

prof. Gunter Pleuger, prezydent EUV

dr Ryszard Bodziacki, czfonek rady nadzorczej KSSE

Kazimiera Jakubowska, przewodniczgca Rady Powiatu Stubickiego
sprawnej pracy Zarzadu w sktadzie:

Magdalena Tokarska — Prezes Zarzadu

Karolina Dreszer-Smalec — cztonek Zarzadu

dr Krzysztof Wojciechowski — cztonek Zarzadu

dr Grzegorz Podruczny — cztonek Zarzadu

a przede wszystkim dzigki kreatywnej pracy zespotu, ktory tworza:

Magdalena Tokarska, Katarzyna Kochariska, Karolina Dreszer-Smalec, Karolina Knochenmuss,
Beata Matachowska, Wioletta Mazurek, Marzena Stodownik, Adam Szulczewski, Monika Woj-
ciechowska, Hanna Musiejkiewicz, Beata Szydlik, Marta Wankiewicz, Karol Duer, Joanna Strzat-
kowska, Anna Serba, Maciej Kaleta, Krystyna Gérnicka, Marcin Ruban, Kamil Szlosek, Martyna
Szymborska

Obecny zespo6f liczy dwadziescia osob. S3 wsrod nas osoby, ktére pracujg w Fundacji juz kilka
lat. Oprécz personelu etatowego sg to wyktadowcy, lektorzy, graficy, informatycy, ktérzy profe-
sjonalnie realizujg dziatania Fundacji. Wspofpracuja z nami takze wolontariusze. W ciggu roku
jest to okoto 10-15 oséb. Pomagajg przy tworzeniu projektéw oraz podczas realizacji dziatan.
Pomagaja podczas organizacji imprez, konferencji, szkolen, dziatalnosci na rzecz srodowiska
studenckiego i uczelni. Sg to gféwnie studenci Collegium Polonicum i Uniwersytetu Viadrina.



FUNDACIA TO PRZEDE WSZYSTKIM LUDZIE

Nasz zespdf charakteryzuje niski poziom hierarchizacji i ponadprzecigtny poziom motywacji do re-

alizowania zadan. JesteSmy grupg ekspertéw-pasjonatéw, ktérzy nie potrzebujg ponaglan ,szefa”,
zeby realizowac kolejne zadania. Nasza motywacja do pracy jest czgsto nasza wewngetrzng energia
do zycia — nie karmi sig finansami, czy poleceniami stuzbowymi. Wszyscy czujemy sie wspétod-
powiedzialni za nasze miejsce pracy, kreujemy pomysty i pozyskujemy na nie srodki finansowe.
Wszyscy jestesmy autorami tego, co dzieje sie w Fundacji na rzecz Collegium Polonicum.

Nasz zespot to ludzie, ktorzy sig rozwijajg i nie czekajg na wskazéwki zarzadu, wcigz podnoszg
swoje kompetencje. Zalezy nam na tym, aby jak najlepiej wspierac region, w ktérym zyjemy. To

dla nas najwyzsza wartosc.

Wizja Fundacji
w 2020 roku

Jesteémy prezna orga-

nizacjg pozarzadows,
dzialajaca na obszarze
calej Polski oraz na
arenie migdzynarodowe;.
Dysponujemy zespotem
sbecjalistéw oraz stabil-
nym kapitalem finan-
sowym. Mamy realny
wplyw na podejmowane
decyzje w obszarze
wepbtpracy miedzy-
sektorowej na szczeblu
lokalnym, regionalnym
i krajowym, dzieki czemu
mozemy wspiera¢ liczne
inicjatywy rozwijajace

i wzmacnisjace shote-
czenstwo obywatelskie.
Jako Fundusz Lokalny
dysponujemy kapitatem
zelaznym o wartoéci

1000 000,00 PLN




[1I sektor - rozwojowo
i prorodzinnie

Tradycja Fundacji staty

sie narodziny kolejnych
dzieci, kolejnych pracow-
nikéw. Zartujemy sobie,

Zeunas ,panuja cigze
mnogie, CO 0zZnacza, ze
kazdego roku, przychodzi
na §wiat, i tym samym
zasila nasz zespot, dwoje
lub troje dzieci. W ciggu
12 1at cztonkom naszego
zespotu urodzito sie 19-
oro dzieci, a kolejna dwoj-
kajest w drodze. Nasza
grednia to 1./5 roczniel

MOWE WYZWANIA.
KIM BEDZIEMY ZA KOLEINE ‘1O LAT?

Strategia Rozwoju Fundacji, przygotowana w ramach jednego z projektéw w 2006 roku pokaza-
ta, ze podazalismy w kierunku wyznaczonym przez dwczesny zespét. Weryfikacje zatozen poka-
zata, ze byty one stuszne, a obrane kierunki wtasciwe.

Czy teraz bedzie tak samo? W ubiegtym roku, podsumowujgc nasze dotychczasowe osiggniecia,
stworzylismy nowa misje i wizje Fundacji na 2020 rok. Przed nami duzo pracy, ale przede wszyst-
kim wyzwan, ktérych jestesmy ciekawi. Czas pokaze, jak uda nam sig zrealizowac postawione
cele. Przed nami kolejna dekada — duzo niepewnosci, ale jednoczesnie kolejne szanse na rozwaéj
i spektakularne sukcesy. Wchodzimy w nowg dekade silni, zmotywowani, a przede wszystkim
dobrze przygotowani i zintegrowani jako zespot. Realizujemy teraz projekty, ktére beda miaty
bardzo duzy wptyw na rozwéj spoteczenstwa obywatelskiego w najblizszych latach. Nowe dzia-
tania zawsze budzg niepewnos¢, ale sprawiaja, ze zaczynamy pracowac na jeszcze szybszych

obrotach, dlatego wchodzimy w nowg dziesieciolatke ,, pozytywnie zakreceni”.

- .’ nw, LL ] .'
WEJIDZ NA NASZA STRONI:.
Zapraszamy na nasza strone www.fundacjacp.org, gdzie mozna dowiedzie¢ sie wszystkiego

o nas, o realizowanych przez nas projektach, kursach i innych ciekawych przedsiewzieciach.






ORGANIZACJA PRACODAWCOW ZIEMI LUBUSKILES

Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej jest najwiekszym stowarzyszeniem przedsigbiorcéw w
regionie. Od 1991 roku reprezentuje interesy lubuskich firm, prowadzi réznorodne inicjatywy na
rzecz swoich czfonkéw i rozwoju gospodarczego wojewddztwa, kreuje postawy innowacyjne, pro-
muje biznes odpowiedzialny spotecznie, rozwija dialog spofeczny, zabiega o rozwdj rynku pracy i
poprawe warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Przedstawiciele Organizacji dbajg o interesy przedsigbiorcéw pracujac w Wojewddzkiej i Powia-
towych Radach Zatrudnienia, Wojewédzkiej Komisji Dialogu Spofecznego, w Radzie Rozwoju Wo-
jewddztwa Lubuskiego czy Komitetach Monitorujacych Programy Europejskie oraz Konfederacji
Lewiatan.

OPZL wydaje magazyn ,Biznes Lubuski” i prowadzi regionalny portal gospodarczy www.bizne-
slubuski.pl, rokrocznie organizuje Lubuskie Forum Gospodarcze, ktérego tematyka dotyczy spraw
zwigzanych z rozwojem gospodarczym wojewddztwa, rynku pracy, planowanych inwestycji, infra-
struktury transportowej. Organizacja to wiarygodny partner wtadz samorzgdowych i rzagdowych,
instytucji panstwowych oraz aktywny czfonek Konfederacji Lewiatan. W 2011 r. Organizacja Pra-
codawcow Ziemi Lubuskiej dostata Odznake Honorowa za zastugi dla Wojewo6dztwa Lubuskiego.
Organizacja zrealizowatfa kilkadziesigt projektow i przedsiewziec kierowanych do przedsiebiorcéw
i przysztych przedsiebiorcéw. Do najwazniejszych aktywnosci s$wiadczonych przez biura OPZL na-

S
Odpowiedzialnosé | zaufanie 1‘
a sukces w biznesie
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lezy doradztwo i informacja w zakresie zakfadania i prowadzenia firmy, pozyskiwania kapitatu na

inwestycje i rozwoj zasobow ludzkich, cykle szkoler i konferencji o réznorodnej tematyce, wyjazdy
studyjne i misje gospodarcze, targi i prezentacje gospodarcze, konkursy kierowane do przedsig-
biorcéw. Dziatalno$¢ OPZL to takze zaangazowanie spofeczne: bale charytatywne, zbiérki publicz-
ne, licytacje na rzecz najbardziej potrzebujacych. W ten sposéb stowarzyszenie czynnie angazuje
sie w promowanie spofecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, zachecajac przedsigbiorcéw do
wtaczania sie w stosowanie rozwigzan CSR w firmach. Razem mozemy wiecej —to hasto przyswie-
ca kazdemu dziataniu Organizacji Pracodawcow Ziemi Lubuskiej.

Siedziba gtéwna stowarzyszenia znajduje sie w Zielonej Gérze, OPZL posiada takze swoje oddziaty

w Nowej Soli, w Zarach i we Wschowie.
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Cztowick - najlepsza inwestycja

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Fundacja na rzecz
Collegium Polonicum

I [Q UNIA EUROPEJSKA
OpZ | N EUROPEJSKI

Publikacja powstata w ramach projektu ,go NGO!”
wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

GREANZAGI PRACODAWCOW FUNDUSZ SPOLECZNY

Fundacja na rzecz Collegium Polonicum

ul. Kosciuszki 1, 69-100 Stubice
tel./fax (+48) 95 759 2444
www.fundacjacp.org
sekretariat@fundacjacp.org

Organizacja Pracodawcow Ziemi Lubuskiej

ul. Reja 6, 65-076 Zielona Géra
tel./fax (+48) 68 327 18 81
www.opzl.pl

biuro@opzl.pl

Ogéinopolska
Patronat: O F Federacja

O P Organizacji
Pozarzadowych



